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1 INTRODUCAO

Este Relatério Integral do Ano Base 2023 apresenta os resultados da autoavaliagéo
realizada na Faculdade Matias Machline - FMM. A pratica da autoavaliacdo é um elemento
central em nossa cultura avaliativa, permitindo uma avaliacdo continua e evolutiva da
instituicdo. Por meio dela, buscamos compreender melhor a FMM, identificar as causas das
suas fragilidades e potencialidades.

Os critérios de avaliacdo sdo disponibilizados de forma transparente, permitindo que a
comunidade académica defina suas proprias diretrizes de atuacédo, capacitacdo e aprimoramento
com base nos resultados obtidos. Os coordenadores de curso utilizam esses dados como
subsidios para elaborar planos de acéo, os quais sdo essenciais para apoiar o desenvolvimento
continuo do processo de ensino e aprendizagem.

A Comissao Propria de Avaliacdo - CPA exerce um papel fundamental como elo entre
a comunidade académica e a administracdo da instituicdo. Responsavel por coletar e
compartilhar os indicadores obtidos durante as pesquisas, ela trabalha em conjunto com os
dirigentes da institui¢do e os coordenadores de curso. Estes ultimos colaboram ativamente com
a Comissao, auxiliando na formulacdo de estratégias para engajar a comunidade académica e
garantir a disseminacéo eficaz dos resultados das avaliages.

Este relatorio segue as orientacdes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), conforme previsto pela Lei
n° 10.861/2004. Ele abrange os elementos recomendados no roteiro para o relatorio de
autoavaliacdo da Instituicdo de Ensino Superior (IES), incluindo Introducdo, Dados da
Instituicdo, Metodologia, Desenvolvimento, Analise dos Dados e das Informagdes, A¢des com

Base na Analise dos Dados e Consideragfes Finais.



MATIAS
MACHLINE

2 DADOS DA INSTITUICAO

Os dados apresentados foram norteados com base no do texto do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade Matias Machline - FMM.

Nome da Mantenedora Digitron da Amazonia Industria e Comércio S. A.

Nome Mantida Faculdade Matias Machline - FMM.

End Av. Ministro Mario Andreazza, n. 916 - Distrito Industrial -
naereco Manaus (AM) | CEP:69075-830

Telefone(s) (92) 2129-2999

E-mail faculdadematiasmachline@fmm.org.br

Home page: www.faculdadematiasmachline.org.br

CNPJ: 84.489.988/0001-94

Data da publicacdo no D.O.U: |12 de novembro de 2019, Secdo 1, pagina 328.

2.1 Breve Historico

Héa 37 anos a Fundacgdo Matias Machline revolucionou a educacdo, trazendo um ensino
médio de exceléncia para 0 Amazonas. Em 2020, com esse mesmo propdsito, inicia-se a
operacdo da Faculdade Matias Machline - FMM. Estamos trazendo para Manaus um Ensino
Superior de Exceléncia nas areas de Engenharia e de Saide com uma metodologia moderna e
tecnoldgica onde o aluno torna-se protagonista, com desenvolvimento de habilidades técnicas
e comportamentais. Disponibilizando 300 vagas nos cursos de Engenharia de Computagéo,
Mecénica, Elétrica e Producdo, ainda em 2020 a IES iniciou 0 seu processo de expansdo
credenciando junto ao MEC 4 (quatro) novos cursos, sendo (Enfermagem, Fisioterapia e

Biomedicina) e Design, que foram aprovados em 2021.

2.2 Misséao
Promover uma educacdo superior inovadora e sustentavel, tendo como base o
conhecimento cientifico e tecnologico aliado a formacgdo pessoal e social do educando,

contribuindo para o desenvolvimento da regiéo.

2.3 Visao
Ser referéncia educacional em inovacgdo nas areas de Engenharia e de Salde, ser agente

na formacgdo profissional sendo reconhecida pela exceléncia nos servicos educacionais,


http://www.faculdadematiasmachline.org.br/
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buscando sempre a racionalizacdo de recursos e a otimizacgéo de resultados, comprometida com

as transformacdes do seu tempo.

2.4 Objetivos
De acordo com seu Projeto Politico Pedagogico Institucional, a Faculdade FMM tem
como objetivos institucionais:
v" Proporcionar uma formac&o efetiva frente a realidade educacional da regido amazénicg;
v Inovar nas politicas e metodologias pedagdgicas de ensino-aprendizagem;
v" Promover o desenvolvimento da Pesquisa e Extensdo atrelados ao ensino com a
participacdo da comunidade;
v Manter o alto nivel de infraestrutura fisica e tecnologica;
v Realizar atividades cientificas, sociais e culturais que contribuam para a equidade da
comunidade académica;
v Promover uma formacdo com a integracdo das competéncias humanisticas e técnicas;
v' Atender as demandas profissionais nas areas de Engenharia promovendo o
desenvolvimento da Regido Amazonica;
v Compartilhar com a comunidade académica e sociedade os resultados e as praticas dos

trabalhos realizados na Instituicéo.
2.5 Areas de atuacdo académica

Atualmente, a Faculdade Matias Machline conta com 7 cursos de bacharelado em
funcionamento, nas areas da Engenharia e Satde. Uma das razdes que levou a essa opgao se da
pela elevada potencialidade socioeconémica nesta regido, inclusive com a prorrogacdo dos
beneficios tributarios da Zona Franca de Manaus - ZFM por mais 50 anos.

A Faculdade Matias Machline - FMM tem como &reas prioritarias de atuacdo académica
a oferta de cursos superiores de graduacdo bacharelado nas &reas de Engenharia, Design e
Ciéncias da Saude. A Instituicdo concentra esforgos para o exercicio de responsabilidade social,
além de enfatizar a inclusdo social, os avancgos tecnologicos, e considerar os contextos politico
e cultural, enaltecendo as relacGes do respeito mutuo, da preservagdo ambiental e dos direitos
humanos, sempre orientando seus professores, alunos, funcionarios e corpo administrativo a
agirem em consonancia e articulados com outras entidades societérias, isto é, cuidando de gerar

trabalho participativo que, ao invés de simples somatorio, mostre-se como produto de vontades
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e forcas voltadas para a obra do bem comum numa grande rede de relagdes com que todos
deverdo estar comprometidos.

No conjunto de aspectos analisados para a construcdo do Projeto Pedagdgico
Institucional da FMM, considera a populacéo do ensino medio regional, a quantidade de vagas
ofertadas na educacéo superior, a taxa bruta e a liquida de matriculas na educacédo superior, as
metas do Plano Nacional de Educacdo e a piramide populacional, de maneira plenamente
adequada as agdes formativas que a Instituicdo pretende desenvolver em sua area de insercao

regional.

3 METODOLOGIA

A metodologia proposta pela Faculdade Matias Machline busca atender a trés
exigéncias: ser um mecanismo continuo para aprimorar o desempenho académico; uma
ferramenta para o planejamento e gestdo universitaria; e um processo sistematico de prestacdo
de contas a sociedade. Nesse sentido, o processo de Autoavaliacdo da FMM foi subdividido em

seis processos distintos e inter-relacionados.
3.1 Sensibilizacéo

Foi conduzida uma campanha constante de conscientizacao e sensibilizacdo para toda a
comunidade académica, incluindo docentes, discentes e técnicos-administrativos, sobre a
importancia da avaliacdo. No inicio do semestre vigente, os coordenadores dos cursos de
Engenharia e Saude realizaram uma apresentacdo no auditério para os estudantes. Além disso,
a coordenadora da CPA abordou o papel da comisséo e suas func¢des na instituicao e esclareceu

questdes para os demais membros da comunidade académica.

Apresentacdo no auditorio com comunidade académica
Fonte: Autor (2024)




/)~ Faculdade

7, MATIAS
" MACHLINE

1 \hlimanitarismo  engajamento
voluntariado

solldariedade

Ll

Educai as criangas
e nao sera preciso
punir os adultos.

Pigoras

Educai as criancas
€ nao sera preciso
punir os adultos.

Campanha nas TVs de divulgacéo
Fonte: Autor (2024)

3.2 Instrumento

No processo de autoavaliagdo foram utilizados instrumentos para a realizacdo de
pesquisa, por meio de formulario eletrénico Google Forms, enviado para e-mail institucional
individual a cada comunidade académica, discente, docentes e técnico-administrativo,
disponivel no periodo: 19/02/2024 a 01/03/2024.

3.3 Compilagéo de resultados e analise

Durante a anélise, os dados coletados no processo de aplicacdo foram avaliados,
incluindo as percepcdes dos estudantes. Esse processo permitiu comparar a situacao real com a
situacdo desejada pela instituicdo, identificando distor¢cbes na execucdo e na proposta
institucional, além de destacar os pontos fortes da instituicao e verificar a articulacao entre suas

acoes e suas relagdes internas e externas.

3.4 Apresentacdo dos resultados a Mantenedora, Gestor e aos Coordenadores da Escola

de Engenharia e Escola de Saude

Os resultados foram monitorados pela Mantenedora e Gestdo. Os relatérios foram
encaminhados aos Coordenadores de curso contendo observacdes acerca dos dados levantados

e dos pontos observados. Os problemas foram apontados para que cada ator institucional
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pudesse tomar as providéncias e os pontos fortes foram apontados para reconhecimento e

manutencao.

Reunido dos Gestores da FMM para o planejamento de Acdes
Fonte: Autor (2024)

3.5 Elaboracéo do relatorio

O relatorio é uma consequéncia logica e a finalizagdo do processo de autoavaliacdo do
periodo, consistindo em um balango textual de todos os trabalhos de avaliacdo realizados,
interrelacionando informacBes obtidas nos documentos institucionais com os relatérios

estatisticos.

4 DESENVOLVIMENTO
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O questionario de Autoavaliacdo Institucional utilizou-se da proposta da nota técnica
INEP N° 65 de 09/10/2014, das dez dimensGes distribuidas com seus respectivos 5 eixos a
saber:
v Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional: Dimensdo 8: Planejamento e
Avaliacéo;
v' Eixo 2: Desenvolvimento Institucional: Dimensaol: Missdéo e Plano de
Desenvolvimento Institucional, Dimens&o 3: Responsabilidade Social da Instituicao;
v Eixo 3: Politicas Académicas: Dimensédo 2: Politicas parao Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo, Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade, Dimensdo 9: Politica de
Atendimento aos Discentes;
v' Eixo 4: Politicas de Gestdo: Dimensdo 5: Politicas de Pessoal, Dimensdo 6:
Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira e

v" Eixo 5: Infraestrutura Fisica: Dimensdo7: Infraestrutura Fisica.

4.1 Numero de Participantes

A Tabela 1 apresenta a quantidade de membros da comunidade discente, docente e
técnico-administrativo que participaram da avaliacdo através do questionario elaborado pela
CPA da FMM.

Tabela 1. Quantidade de Participantes da Avaliacéo Institucional da CPA 2023

COMUNIDADE PARTICIPANTES
Discente 135
Docente 22

Técnico-Administrativo 5
TOTAL 162

Fonte: Autor (2024)

O Gréfico 1 ilustra os indices de adeséo alcangados durante a avaliag¢do institucional
no ano de 2023 na FMM. Observa-se uma participacgéo significativa, com 66,2% dos membros
do corpo discente, 100% de engajamento por parte do corpo docente e 62,5% de contribuicédo
do corpo técnico-administrativo. Esses dados refletem o comprometimento abrangente e

expressivo de todas as categorias da comunidade académica no processo avaliativo.
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Gréfico 1 — Adesdo a Avaliacao Institucional da CPA 2023
Fonte: Autor (2024)

4.2 Tipos de Dados

Na autoavaliacdo institucional, a comunidade académica: discentes, docentes e técnico-
administrativo avaliaram a Instituicdo como um todo. Considerando a importancia da avaliacdo
dos cursos de graduacgdo, Escola de Engenharia e Escola de Saide, como oportunidade para
analisar de forma critica a qualidade do servico oferecido e refletir sobre suas acGes para

alcancar maior relevancia social.
4.3 Coleta de Dados

Para a conducdo da coleta de dados, empregou-se como instrumento questionarios
eletrbnicos, por meio do Google Formularios, sendo disponibilizado o link de acesso através

do e-mail institucional direcionado a comunidade académica.
4.4 Planejamento e Avaliacdo Institucional

Para cada item da avaliacdo, foram elaboradas perguntas ou enunciados com base em
métricas definidas em cinco eixos distintos. Esses eixos foram distribuidos da seguinte forma:
0 eixo 1 com 3 perguntas ou enunciados, o eixo 2 com 3, 0 eixo 3 com 25, 0 eixo 4 com 17 e 0
eixo 5 com 19, totalizando 67 perguntas ou enunciados. Os participantes foram convidados a

expressar seu grau de satisfacdo ou concordancia em relacdo a cada indicador apresentado. Em
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cada item, os avaliadores selecionaram uma das cinco alternativas propostas: Excelente,

Otimo, Bom, Regular e N&o sei responder.

5 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORI\/IAC}OES
Para simplificar a andlise, os resultados serdo apresentados em duas abordagens.
Primeiramente, de acordo com as respostas dos participantes em relacdo as questbes dos
formularios da pesquisa:
v" Totalmente satisfeito: para resposta "Excelente".
Satisfeito: para resposta "Otimo".

v
v Parcialmente satisfeito: para resposta "Bom".
v Insatisfeito: para resposta "Regular".

v

Neutro: para respostas do tipo "Nao sei responder”.

A segunda abordagem esta relacionada com a situacéo da instituicdo com base no grau

de satisfacdo dos avaliadores, medido pelo percentual de respostas:

v Satisfatéria: o percentual positiva é igual ou superior a 60%.
v" Alerta: o percentual positiva é maior que 50% e menor que 60%.

v Insatisfatéria: o percentual positiva é igual ou inferior a 50%.

5.1 Resultado da tabulacdo da comunidade discente
Este resultado da tabulacdo contém 135 participantes discentes que sdo apresentados a seguir
em porcentagem (%):

Quadro 1 — Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

Excelente/ Na&o sei
Questbes . Bom/ Regular
Otimo responder

1.Como vocé avalia o programa da avaliacdo
. prog ¢ 63,7 32,6 3,7
institucional?
2.Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados das

- . gac 43,7 48,2 8,1
Avaliacdo Institucional?
3.Como vocé avalia as acoes realizadas pos resultados da

Mo Voee dvalla as ag P 50,4 40,0 9.6
avaliacdo institucional?

Fonte: Questionario Discente
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para os alunos?

Questdes EX,C ellente/ Bom/ Regular Nao sel
Otimo responder

1.Como vocé avalia o atendimento de suas necessidades
profissionais através do conhecimento adquirido ao 70,4 27,4 2,2
decorrer do curso?
2.Como vocé avalia as acbes de responsabilidade e
inclusdo social da instituicdo na comunidade. (Ex.: 68.9 311 )
Projetos de extensdo, Semana de Engenharia, Feira ' ’
Tecnoldgica)?
3.Como vocé avalia a oferta de oportunidades de

L . . ) 55,5 39,3 52
participagdo em atividades de responsabilidade social?

Fonte: Questionério Discente
Quadro 3 — Eixo 3: Politicas Académicas
. Excelente/ Nao sei
Questdes L Bom/ Regular
Otimo responder
1.Como vocé avalia as atividades desenvolvidas no
estagio supervisionado (estagio curricular) se for seu 16,2 15,5 68,1
caso?
2.Como vocé avalia a oferta de oportunidades para o
estudante participar de Projetos de Iniciacdo Cientifica e 34,1 42,9 23,0
de atividades gue estimulam a investigacdo académica?
3. Como vocé avalia sobre a clareza e abrangéncia do
plano de ensino do professor em fornecer uma estrutura
clara e abrangente para a disciplina, levando em 69,7 30,3 -
consideracdo a organizacdo do contetdo, os objetivos de
aprendizagem e os métodos de avaliagdo?
4.Vocé esta satisfeito com os métodos de avaliacdo do
conhecimento realizadas na instituicdo (Ex.: Av.1, Av.2, 66,6 33,3 -
2% chamada, exame final etc.)?
5.Avalie os materiais de aprendizado utilizados nas aulas. 63,0 37,0 -
6.Qt{al ~o seu gral.J de satlsfa(;ao com a metoz_on_ch!a de 55,6 35,5 8.9
avaliacdo das atividades online propostas nas disciplinas?
7.Como vocé avalia o funcionamento dos canais de
. o . 43,7 48,1 8,1

comunicacdo existentes entre a Instituicdo e a sociedade?
8. Como vocé avalia o funcionamento do canal de
comunicacdo existente entre a Instituicio e 0s seus 36,3 61,5 2,2
alunos. através o Portal Académico?
9. Com{o vocé avalia (_) atendimento pedagogico prestado 474 34,8 17,8
pelo Nucleo de Atendimento ao Estudante (NAE)?
10.Como vocé aval~|a a preferenc_la fjo_ r:nercado de 511 20,8 28.1
trabalho na contratacdo de alunos da instituicdo?
11.Como vocé avalia o servigo da ouvidoria da instituicéo 437 39,2 17.0
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12.0 Coordenador do curso mantém relacionamento
. 71,1 28,9 -
cordial com os alunos.
13.0 Coordenador do curso estd disponivel para
atendimento aos alunos nos horarios preestabelecidos e 71,1 26,6 2,2
amplamente divulgados.
14.Ha representacdo discente nas reunides do Conselho
. _p Q. 50,4 30,3 19,3
Académico da Unidade.
15.H& representacdo discente nas reunides do Nucleo
P ¢ 39,3 29,6 31,1
Estruturante Docente (NDE).
16.0 nimero de aulas (carga horaria) é adequado ao
desenvolvimento dos contelidos programaticos da 66,7 32,6 0,7
disciplina.
17.0 Projeto Pedagogico do Curso (PPC) esta disponivel
) g0d (PPC) P 46,6 31,8 215
para os alunos.
18.0s procedimentos de avaliacdo do ensino e
 procedi gao (e 65.9 31,8 22
aprendizagem sdo coerentes com a concepcdo do curso.
19.H4 um acompanhamento do estagio e/ou pratica
profissional que permita uma formacdo de qualidade ao 33,3 20,0 46,7
discente.
20.0s discentes estdo inseridos em grupos de pesquisa
e grupos ce pesq 38,5 385 230
e/ou extensdo liderados por docentes do curso.
21.0 curso esta assentado numa pratica indissociavel do
. . . 48,9 35,5 15,6
ensino, da pesquisa e da extensdo.
22.0s docentes desenvolvem uma pratica pedagdgica
c<.0s doce P pedagog 60,0 35,6 4.4
interdisciplinar.
23.0 corpo docente cumpre com o programa de ensino e 755 245
a carga horéria das disciplinas disponibilizadas. ’ '
24.H4 fomentos institucionais para organizacdo de
e .. P . g ¢ 54,9 40,0 5,1
eventos cientificos, técnicos e/ou culturais.
25. Qual o seu grau de satisfagéo com o curso? 77,8 23,2 -
Fonte: Questionério Discente
Quadro 4 — Eixo 4: Politicas de Gestao
. Excelente/ Nao sei
Questdes L Bom/ Regular
Otimo responder
1.Como vocé avalia a biblioteca virtual (Minha
Biblioteca) disponivel no portal académico para todos os 43,7 31,2 251
alunos?
2.Como vocé avalia os funcionarios da biblioteca de
forma global, considerando as i :
. g ' ! pecitos re_Iacmr]a_d_os a 78,5 15,6 5,9
qualidade do desempenho da funcdo e disponibilidade
para atendimentos?
3.Como vocé avalia a Base de Periédicos Académicos
. . 54,0 32,6 13,3
disponivel para todos os alunos?
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4.Como vocé avalia os funcionarios do atendimento de
forma global, considerando aspectos relacionados a

. . . . 85,2 14,1 0,7
qualidade do desempenho da funcdo e disponibilidade
para atendimentos?
5.Como vocé avalia a participa¢do dos lideres de turma
. .. ~p pac - 65,9 32,6 15
nas decis0es, solicitacdes, reclamacdes da turma?
6.Como vocé avalia a atuacdo do seu Coordenador de
voce avalla a atuag 4 65,9 334 0.7
Curso?
7.Como vocé avalia os funcionérios dos laboratoérios de
forma global, considerando aspectos relacionados a
a9 pectos Tefacionadt 65.9 33.4 0,7
qualidade do desempenho da funcédo e disponibilidade
para atendimentos?
. é li i i IE
8.Como - vocé a-va ia 0s investimentos da S em 63,7 318 44
tecnologias e equipamentos?
9.Como vocé avalia os investimentos da IES em
. . . 61,5 34,0 4.4
melhorias das instalacGes fisicas?
10.Como vocé avalia a atuacdo do Diretor(a) / Reitor(a
¢ (@) (@) 66,6 25,9 7.4

da instituicdo no tocante a gestdo administrativa da IES?

11.Como vocé avalia a atuacdo do Diretor(a) /
Coordenador(a) Académico da instituicdo no tocante a 64,4 31,1 4.4
gestdo académica propriamente dita?

12.Como vocé avalia os investimentos da IES nos

i 72,6 26 1,5
docentes (contratacdo de docentes qualificados)?
13.A dedicacdo do corpo docente ao Curso permite que se 65.9 341
cumpram as atividades previstas. ’ '
14.A formacdo e a experiéncia do quadro docente do
mageo € a exp €0 quack ‘ 70,4 28,1 15
Curso sdo compativeis com o ensino, pesquisa e extensdo.
15.0 corpo docente é produtivo no que diz respeito as
publicacdes cientificas, técnicas, pedagogicas, culturais e 62,2 31,8 59
artisticas.
16.Existem mecanismos efetivos de apoio sistematico a
x . P 56,3 38,5 5,2
promogao de eventos para os discentes.
17.A quantidade de funcionérios do curso é adequada as
a q 70,9 26,7 2.4
necessidades do curso.
Fonte: Questionario Discente
Quadro 5 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica
. Excelente/ Nao sei
Questbes . Bom/ Regular
Otimo responder
1. Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratérios de
L e 66,7 32,6 0,7
aulas praticas da institui¢cdo?
2. Como vocé avalia a infraestrutura das salas de aula da
o 74,8 25,2 -
instituicdo?
3. Ambiente da lanchonete da faculdade atende as
. - . 39,3 59,5 1,5
necessidades e preferéncias alimentares.




MATIAS
MACHLINE

4. Como vocé avalia a organizacdo e limpeza da
T ~omo Voee aval ganizag Impez 85,2 14,8 :
instituicdo?
5. Como vocé avalia a infraestrutura de acessibilidade na
N 69,6 28,9 1,5
Instituicdo?
6. Como vocé avalia a infraestrutura das &reas de
omo voee avalla @ | HH 718 28,2 :
convivéncia da instituicdo?
7. Como voceé avalia a infraestrutura dos laboratérios de
. o S 68,1 30,4 1,5
informatica da instituicdo?
8. A qualidade da conexdo de internet/Wi-Fi atende as
a . 29,7 65,2 52
suas necessidades.
9. A biblioteca dispde de espago fisico suficiente e
P b 83,7 15,6 07
adequado.
10. O quantitativo bibliografico é suficiente a demanda do
a g 68,2 27,4 4.4
curso.
11. O acervo bibliografico atende ao disposto no PPC. 57,0 27,4 15,6
12. Ha uma plataforma de livros e revistas em formato
a ma platatormma ¢e TV VI1as 48,2 31,1 20,7
eletrénico disponivel a comunidade académica.
13. O acervo bibliografico € atualizado. 54,8 29,6 15,6
14.Ha um sistema 4agil de acesso aos recursos
e , . 61,5 27,4 11,1
bibliogréaficos (consulta e empréstimo).
15. O ambiente de trabalho docente possui boa
. 75,6 19,3 5,2
infraestrutura.
16. As salas de aula sdo adequadas para o0
. . a P 75,5 23,7 0,8
desenvolvimento das atividades.
17. Os ambientes/laboratérios possuem equipamentos e
materiais em quantidade e condi¢Ges de uso adequados as 63,7 28,9 74
exigéncias da formacao geral/bésica previstas no PPC.
18. Os ambientes/laboratérios para a formacédo
geral/basica possuem normas e procedimentos de
seguranca e protecdo ambiental pertinentes, regularmente 74,8 23,7 15
aplicados e com excelentes condicBes de prevencdo de
acidentes.
19. Os ambientes/laborat6rios de formacdo geral/basica
possuem equipamentos de protecdo individual e coletiva 62.2 318 59
(EPI e EPC), em quantidade e qualidade, adequados as ’ ’ ’
atividades praticas realizadas.

Fonte: Questionario Discente

Para além das medidas implementadas pela administracdo da instituicdo, foi
providenciada a disponibilizagdo de graficos que apresentam os resultados obtidos em cada um
dos cinco eixos de avaliagdo, a saber: Planejamento e Awvaliacdo; Desenvolvimento

Institucional; Politicas Académicas; Politicas de Gestdo; e Infraestrutura Fisica.
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Excelente/ Otimo

Eixo 1: Planejamento e Avalia¢ao Institucional
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Grafico 2 — Avaliacdo do eixo 1

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
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Eixo 3: Politicas Académicas
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Grafico 3 — Avaliacao do eixo 2

Gréfico 4 — Avaliacdo do eixo 3

Eixo 4: Politicas de Gestao
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Eixo 5: Infraestrutura Fisica
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Grafico 5 — Avaliacéo do eixo 4

Grafico 6 — Avaliacdo do eixo 5

Fonte: Questiondrio Discente

Tal iniciativa visa fornecer uma representacdo visual clara e concisa dos dados

avaliativos, facilitando a compreensdo e interpretagdo dos resultados por parte de toda a

comunidade académica. Os gréaficos, por sua natureza visual, oferecem uma visdo panoramica

dos pontos fortes e areas de melhoria identificadas em cada eixo avaliado, contribuindo para

uma analise mais abrangente e aprofundada do desempenho institucional. Além disso, a

utilizacdo de recursos visuais como os graficos enriquece o0 processo de comunicacdo dos

resultados, tornando-o mais atrativo e eficaz para todos os envolvidos.
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5.2 Resultado da tabulacdo da comunidade docente
Este resultado da tabulacdo contém 22 participantes docentes que sdo apresentados a
seguir em porcentagem (%):

Quadro 6 — Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

Excelente/ N&o sei
Questdes A Bom/ Regular
Otimo responder
1.Como vocé avalia o programa da avaliacdo
. prog ¢ 77,3 13,6 91
institucional?
2.Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados das
mo Voce ave 9 59,1 27,3 13,6
Avaliacdo Institucional?
3.Como vocé avalia as a¢Bes realizadas pds resultados da
e 68,2 22,7 9,1
avaliacdo institucional?
Fonte: Questionario Docente
Quadro 7 — Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
. Excelente/ Nao sei
Questdes L Bom/ Regular
Otimo responder

2.Como vocé avalia o atendimento de suas necessidades
profissionais através do conhecimento adquirido ao 81,9 18,1 -
decorrer do curso?

2.Como vocé avalia as agbes de responsabilidade e
inclusdo social da instituicdo na comunidade. (Ex.:

. . . . 81,9 18,1 -
Projetos de extensdo, Semana de Engenharia, Feira
Tecnoldgica)?
3.Como vocé avalia a oferta de oportunidades de

L . . . 77,3 18,2 4,5
participacdo em atividades de responsabilidade social?
Fonte: Questionario Docente
Quadro 8 — Eixo 3: Politicas Académicas

. Excelente/ N&o sei
Questdes L Bom/ Regular
Otimo responder

1.Como vocé avalia as atividades desenvolvidas no
estagio supervisionado (estagio curricular) se for seu 50 4,5 45,5
caso?
2.Como vocé avalia a oferta de oportunidades para o
estudante participar de Projetos de Iniciacdo Cientifica e 59,1 18,2 22,7

de atividades gue estimulam a investiga¢do académica?
3. Como vocé avalia sobre a clareza e abrangéncia do
plano de ensino do professor em fornecer uma estrutura
clara e abrangente para a disciplina, levando em 81,9 18,1 -
consideracdo a organizacdo do contetdo, os objetivos de
aprendizagem e os métodos de avaliacdo?
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4.Vocé esta satisfeito com os métodos de avaliacdo do

conhecimento realizadas na instituicdo (Ex.: Av.1, Av.2, 91,0 9,0 -
2% chamada, exame final etc.)?
5.Avalie os materiais de aprendizado utilizados nas aulas. 81,8 18,2 -
6.Qual o seu grau de satisfagdo com a metodologia de 297 91 18.2
avaliacéo das atividades online propostas nas disciplinas? ’ ' '
7.Como vocé avalia o funcionamento dos canais de
s s . 63,7 31,8 4,5
comunicacdo existentes entre a Instituicdo e a sociedade?
8. Como vocé avalia o funcionamento do canal de
comunicacdo existente entre a Instituicio e 0s seus 59,1 31,8 91
alunos. através o Portal Académico?
9. Como vocé avalia o atendimento pedagégico prestado
, . 50,0 18,2 31,8
pelo Ndcleo de Atendimento ao Estudante (NAE)?
10.Como vocé avalia a preferéncia do mercado de
x P s 77,3 9,0 13,7
trabalho na contratacdo de alunos da instituicdo?
11.Como vocé avalia o servigo da ouvidoria da instituicao
¢ ¢ 50 9,0 41,0
para 0s alunos?
12.0 Coordenador do curso mantém relacionamento
. 95,5 4,5 -
cordial com os alunos.
13.0 Coordenador do curso esta disponivel para
atendimento aos alunos nos horarios preestabelecidos e 100 - -
amplamente divulgados.
14.H& representacdo discente nas reunides do Conselho
- . 68,2 - 31,8
Académico da Unidade.
15.H& representacdo discente nas reunides do Nucleo
presenta¢ 63,6 18,2 18,2
Estruturante Docente (NDE).
16.0 numero de aulas (carga horéria) é adequado ao
desenvolvimento dos contelidos programaticos da 90,9 9,1 -
disciplina.
17.0 Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) esta disponivel
J gogt urso (PPC) esta disponiv 727 9,0 183
para 0s alunos.
18.0s procedimentos de avaliagho do ensino e 955 45
aprendizagem sdo coerentes com a concepgao do curso. ’ ’
19.H&4 um acompanhamento do estagio e/ou préatica
profissional que permita uma formacdo de qualidade ao 63,6 9,1 27,3
discente.
20.0s discentes estdo inseridos em grupos de pesquisa
T grtipos ce pesd 68,2 9,1 22,7
e/ou extensdo liderados por docentes do curso.
21.0 curso esta assentado numa pratica indissociavel do
. . . P 59,1 22,7 18,2
ensino, da pesquisa e da extensdo.
22.0s docentes desenvolvem uma pratica pedagdgica
cos T prafica.pedagog 77,2 13,6 9,2
interdisciplinar.
23.0 corpo docente cumpre com o programa de ensino e
L Lo . o 86,4 91 4,5
a carga horaria das disciplinas disponibilizadas.
24.H4 fomentos institucionais para organizacdo de
menos St bara _organizag 81,8 45 13.7
eventos cientificos, técnicos e/ou culturais.
25. Qual o seu grau de satisfagdo com o curso? 95,5 -

Fonte: Questionario Docente
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Quadro 9 — Eixo 4: Politicas de Gestéo

Excelente/ Na&o sei
Bom/ Regular

uestdes ..
Q Otimo responder

1.Como vocé avalia a biblioteca virtual (Minha
Biblioteca) disponivel no portal académico para todos os 59,1 27,2 13,7
alunos?

2.Como vocé avalia os funcionarios da biblioteca de
forma global, considerando aspectos relacionados a
qualidade do desempenho da funcdo e disponibilidade
para atendimentos?

773 91 13,6

3.Como vocé avalia a Base de Periddicos Académicos

. . 54,5 40,9 4,5
disponivel para todos os alunos?

4.Como vocé avalia os funcionarios do atendimento de
forma global, considerando aspectos relacionados a
qualidade do desempenho da funcédo e disponibilidade
para atendimentos?

91,0 4,5 4,5

5.Como vocé avalia a participacdo dos lideres de turma

. o N 68,2 13,6 18,2
nas decisfes, solicitacdes, reclamagdes da turma?

6.Como vocé avalia a atuacdo do seu Coordenador de

95,5 - 45
Curso?

7.Como vocé avalia os funcionérios dos laboratérios de
forma global, considerando aspectos relacionados a
qualidade do desempenho da fungdo e disponibilidade
para atendimentos?

63,7 31,8 4,5

8.Como vocé avalia os investimentos da IES em

. . 81,9 13,6 4,5
tecnologias e equipamentos?

9.Como vocé avalia os investimentos da IES em

77,4 18,1 4,5
melhorias das instala¢Ges fisicas?

10.Como vocé avalia a atuagdo do Diretor(a) / Reitor(a)

N N o 100 - -
da instituicdo no tocante a gestdo administrativa da IES?

11.Como vocé avalia a atuacdo do Diretor(a) /
Coordenador(a) Académico da instituicdo no tocante a 100 - -
gestdo académica propriamente dita?

12.Como vocé avalia os investimentos da IES nos

L 95,5 4,5 -
docentes (contratacdo de docentes qualificados)?

13.A dedicacdo do corpo docente ao Curso permite que se

. . 95,5 4,5 -
cumpram as atividades previstas.

14.A formacdo e a experiéncia do quadro docente do

x . . . x 100 - -
Curso séo compativels com o ensino, pesquisa e extensao.

15.0 corpo docente é produtivo no que diz respeito as
publicacdes cientificas, técnicas, pedagdgicas, culturais e 95,5 4,5 -
artisticas.

16.Existem mecanismos efetivos de apoio sistematico a

x : 68,2 22,7 9,1
promogéo de eventos para os discentes.
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17.A quantidade de funcionarios do curso é adequada as

. 59,1 31,8 9,1
necessidades do curso.
Fonte: Questionario Docente
Quadro 10 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Excelente/ Né&o sei
Questbes . Bom/ Regular
Otimo responder
1. Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratérios de 273 927
aulas préticas da instituicio? ’ '
2. Como vocé avalia a infraestrutura das salas de aula da
L 81,8 18,2 -
instituicdo?
3. Ambiente da lanchonete da faculdade atende as
. . . 63,6 36,4 -
necessidades e preferéncias alimentares.
4. Como vocé avalia a organizacdo e limpeza da
e 95,5 4,5 -
instituicdo?
5. Como vocé avalia a infraestrutura de acessibilidade na
o 77,3 22,7 -
Instituicdo?
6. Como vocé avalia a infraestrutura das &reas de
- o 81,8 18,2 -
convivéncia da instituicdo?
7. Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratérios de
. " s 81,8 18,2 -
informatica da instituicdo?
8. A qualidade da conexdo de internet/Wi-Fi atende as
qHane 773 22,7 :
suas necessidades.
9. A biblioteca dispde de espago fisico suficiente e
P ba¢ 81,8 18,2 :
adequado.
10. O quantitativo bibliogréfico é suficiente a demanda do
a g 54,6 409 45
curso.
11. O acervo bibliografico atende ao disposto no PPC. 54,6 36,3 9,1
12. Ha uma plataforma de livros e revistas em formato
T P PN . A 54,6 31,8 13,6
eletrdnico disponivel & comunidade académica.
13. O acervo bibliografico ¢ atualizado. 59,1 31,8 9,1
14.H& um sistema 4&gil de acesso aos recursos
D L 54,6 40,9 4,5
bibliograficos (consulta e empréstimo).
15. O ambiente de trabalho docente possui boa
. 81,8 18,2 -
infraestrutura.
16. As salas de aula sdo adequadas para ©
_ au a P 86,4 13,6 :
desenvolvimento das atividades.
17. Os ambientes/laboratérios possuem equipamentos e
materiais em quantidade e condicGes de uso adequados as 81,8 18,2 -
exigéncias da formacdo geral/basica previstas no PPC.
18. Os ambientes/laboratérios para a formacédo
geral/basica possuem normas e procedimentos de
seguranca e protecdo ambiental pertinentes, regularmente 72,7 18,2 91

aplicados e com excelentes condicBes de prevencdo de
acidentes.
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19. Os ambientes/laboratérios de formacdo geral/bésica
possuem equipamentos de protecdo individual e coletiva 2.7 182 91

(EPI e EPC), em quantidade e qualidade, adequados as
atividades praticas realizadas.

Fonte: Questionario Docente

A seguir, apresentam-se os graficos dos resultados obtidos em cada um dos cinco eixos

de avaliacdo da docente, a saber: Planejamento e Avaliacdo; Desenvolvimento Institucional;

Politicas Académicas; Politicas de Gestdo; e Infraestrutura Fisica.
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Fonte: Questionario Docente
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5.3 Resultado da tabula¢do da comunidade técnico-administrativo
Este resultado da tabulacdo contém 5 participantes docentes que sdo apresentados a
seguir em porcentagem (%):

Quadro 11 - Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

Questdes EX,C e_Iente/ Bom/ Regular Nao sel
Otimo responder

1.Como vocé avalia o programa da avaliacdo 100 ) )
institucional?
2.Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados das 100 ) )
Avaliacdo Institucional?
3.Como vocé avalia as agdes realizadas pds resultados da 100 ] )
avaliacdo institucional?

Fonte: Questionario técnico-administrativo

Quadro 12 — Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Questbes EX,C e_lente/ Bom/ Regular Nao sel

Otimo responder

1.Como vocé avalia o atendimento de suas necessidades
profissionais através do conhecimento adquirido ao 100 - -
decorrer do curso?
2.Como vocé avalia as acbes de responsabilidade e
inclusdo social da instituicdo na comunidade. (Ex.: 100 ) )
Projetos de extensdo, Semana de Engenharia, Feira
Tecnoldgica)?
3.Como vocé avalia a oferta de oportunidades de 100 ) )
participacdo em atividades de responsabilidade social?

Fonte: Questionario técnico-administrativo

Quadro 13 - Eixo 3: Politicas Académicas
Questdes Excelente Otimo Bom
1.Como vocé avalia as atividades desenvolvidas no
estadgio supervisionado (estdgio curricular) se for seu 80 - 20
caso?
2.Como vocé avalia a oferta de oportunidades para o
estudante participar de Projetos de Iniciacao Cientifica e 100 - -
de atividades que estimulam a investigacdo académica?
3. Como vocé avalia sobre a clareza e abrangéncia do
plano de ensino do professor em fornecer uma estrutura 80 - 20
clara e abrangente para a disciplina, levando em
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consideracdo a organizacdo do conteldo, os objetivos de
aprendizagem e os métodos de avaliacdo?

4.Voceé esta satisfeito com os métodos de avaliacdo do
conhecimento realizadas na instituigdo (Ex.: Av.1, Av.2,
2% chamada, exame final etc.)?

80

20

5.Avalie os materiais de aprendizado utilizados nas aulas.

80

20

6.Qual o seu grau de satisfagdo com a metodologia de
avaliacdo das atividades online propostas nas disciplinas?

80

20

7.Como vocé avalia o funcionamento dos canais de
comunicacgdo existentes entre a Instituicdo e a sociedade?

80

20

8. Como vocé avalia o funcionamento do canal de

comunicagdo existente entre a Instituicdo e 0s seus
alunos. através o Portal Académico?

80

20

9. Como vocé avalia o atendimento pedagdgico prestado
pelo Nucleo de Atendimento ao Estudante (NAE)?

80

20

10.Como vocé avalia a preferéncia do mercado de
trabalho na contratacdo de alunos da instituigdo?

80

20

11.Como vocé avalia o servico da ouvidoria da instituicéo
para os alunos?

80

20

12.0 Coordenador do curso mantém relacionamento
cordial com os alunos.

100

13.0 Coordenador do curso estd disponivel para
atendimento aos alunos nos horarios preestabelecidos e
amplamente divulgados.

100

14.H& representacdo discente nas reunides do Conselho
Académico da Unidade.

80

20

15.H& representacdo discente nas reunides do Nucleo
Estruturante Docente (NDE).

80

20

16.0 nimero de aulas (carga horéria) é adequado ao
desenvolvimento dos contelidos programaticos da
disciplina.

80

20

17.0 Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) esté disponivel
para os alunos.

80

20

18.0s procedimentos de avaliagdo do ensino e
aprendizagem sdo coerentes com a concepcdo do curso.

80

20

19.H& um acompanhamento do estdgio e/ou pratica
profissional que permita uma formagdo de qualidade ao
discente.

80

20

20.0s discentes estdo inseridos em grupos de pesquisa
e/ou extensdo liderados por docentes do curso.

80

20

21.0 curso esta assentado numa préatica indissociavel do
ensino, da pesquisa e da extensdo.

100

22.0s docentes desenvolvem uma préatica pedagdgica
interdisciplinar.

100

23.0 corpo docente cumpre com o programa de ensino e
a carga horaria das disciplinas disponibilizadas.

80

20

24.H& fomentos institucionais para organizacdo de
eventos cientificos, técnicos e/ou culturais.

80

20
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25. Qual o seu grau de satisfagdo com o curso? 80 - 20

Fonte: Questionario técnico-administrativo

Quadro 14 — Eixo 4: Politicas de Gestdo

Excelente/ Na&o sei

uestdes . Bom/ Regular
Q Otimo g responder

1.Como vocé avalia a biblioteca virtual (minha biblioteca)

. . . 80 - 20
disponivel no portal académico para todos os alunos?

2.Como vocé avalia os funcionérios da biblioteca de
forma global, considerando aspectos relacionados &
qualidade do desempenho da fungdo e disponibilidade
para atendimentos?

80 - 20

3.Como vocé avalia a Base de Periédicos Académicos
disponivel para todos os alunos?

4.Como vocé avalia os funcionérios do atendimento de
forma global, considerando aspectos relacionados a
qualidade do desempenho da funcdo e disponibilidade
para atendimentos?

80 - 20

5.Como vocé avalia a participacéo dos lideres de turma

. o N 80 - 20
nas decisbes, solicitacdes, reclamagdes da turma?

6.Como vocé avalia a atuacdo do seu Coordenador de
Curso?

7.Como vocé avalia os funciondrios dos laboratorios de
forma global, considerando aspectos relacionados a
qualidade do desempenho da fungdo e disponibilidade
para atendimentos?

80 - 20

8.Como vocé avalia os investimentos da IES em

. . 100 - -
tecnologias e equipamentos?

9.Como vocé avalia os investimentos da IES em

. . . er 100 - -
melhorias das instala¢@es fisicas?

10.Como vocé avalia a atuacdo do Diretor(a) / Reitor(a)

N N o 100 - -
da instituicdo no tocante a gestdo administrativa da IES?

11.Como vocé avalia a atuacdo do Diretor(a) /
Coordenador(a) Académico da instituicdo no tocante a 100 - -
gestdo académica propriamente dita?

12.Como vocé avalia os investimentos da IES nos

. 100 - -
docentes (contratacdo de docentes qualificados)?

13.A dedicacédo do corpo docente ao Curso permite que se
cumpram as atividades previstas.

14.A formacdo e a experiéncia do quadro docente do

x - . . x 100 - -
Curso séo compativeis com 0 ensino, pesquisa e extensdo.

15.0 corpo docente é produtivo no que diz respeito as
publicagdes cientificas, técnicas, pedagdgicas, culturais e 80 - 20
artisticas.

16.Existem mecanismos efetivos de apoio sistematico a

~ . 80 - 20
promocao de eventos para os discentes.
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17.A quantidade de funcionarios do curso é adequada as
necessidades do curso. 80 ) 20
Fonte: Questionario técnico-administrativo
Quadro 15 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Questdes EX,C ellente/ Bom/ Regular Nao sel
Otimo responder
1. Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratérios de 100 ) )
aulas préticas da instituicdo?
2. Como vocé avalia a infraestrutura das salas de aula da 100 ) )
instituicdo?
3. Ambiente da lanchonete da faculdade atende as 100 ) )
necessidades e preferéncias alimentares.
4. Como vocé avalia a organizacdo e limpeza da 100 ) )
instituicdo?
5. Como vocé avalia a infraestrutura de acessibilidade na 100 ) )
Instituicdo?
6. Como vocé avalia a infraestrutura das &reas de 80 20 )
convivéncia da instituicdo?
7. Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratérios de 80 20 ]
informatica da instituicdo?
8. A qualidade da conexdo de internet/Wi-Fi atende as 60 40 ]
suas necessidades.
9. A biblioteca dispde de espago fisico suficiente e 100 ) )
adequado.
10. O quantitativo bibliogréfico é suficiente a demanda do 80 ] 20
Ccurso.
11. O acervo bibliografico atende ao disposto no PPC. 80 - 20
12. Ha uma plataforma de livros e revistas em formato 60 20 20
eletrénico disponivel a comunidade académica.
13. O acervo bibliogréfico é atualizado. 80 - 20
14.H& um sistema 4&gil de acesso aos recursos 80 ) 20
bibliograficos (consulta e empréstimo).
15. O ambiente de trabalho docente possui boa 80 ) 20
infraestrutura.
16. As salas de aula sdo adequadas para © 80 ) 20
desenvolvimento das atividades.
17. Os ambientes/laboratérios possuem equipamentos e
materiais em quantidade e condi¢Ges de uso adequados as 80 - 20
exigéncias da formacdo geral/basica previstas no PPC.
18. Os ambientes/laboratérios para a formacédo
geral/basica possuem normas e procedimentos de
seguranca e protecdo ambiental pertinentes, regularmente 80 - 20

aplicados e com excelentes condicBes de prevencdo de
acidentes.
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19. Os ambientes/laboratérios de formagdo geral/bésica
possuem equipamentos de protecdo individual e coletiva
(EPI e EPC), em quantidade e qualidade, adequados as
atividades praticas realizadas.

Fonte: Questionario técnico-administrativo

A seguir, apresentam-se os graficos dos resultados obtidos em cada um dos cinco eixos
de avaliacdo da docente, a saber: Planejamento e Avaliacdo; Desenvolvimento Institucional;

Politicas Académicas; Politicas de Gestdo; e Infraestrutura Fisica.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Institucional
100
100 80
80
60
60
40 40
20 20
0 Ay A 0 A 4
Exgelente/ Bom/ Nao sei Excelente/ Bom/Regular ~ Néo sei
Otimo Regular responder Otimo responder
Gréfico 12 - Avaliacdo do Eixo 1 Gréfico 13 - Avaliagdo do Eixo 2
Eixo 3: Politicas Académicas Eixo 4: Politicas de Gestao
100 100
80 80
20 40
4 : -
20 0 A
A
0 ) Excelente/ Bom/ N&o sei
Excelente Otimo Bom Otimo Regular responder
Gréfico 14 - Avaliacdo do Eixo 3 Gréfico 15 - Avaliacdo do Eixo 4
Eixo 5: Infraestrutura Fisica
100

80
60
40
: B
0

Excelente/  Bom/ Regular Nao sei
Otimo responder

Grafico 16 - Avaliacdo do Eixo 5
Fonte: Questionario Docente
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Apbs analise das respostas de 5 colaboradores técnicos-administrativos, foi possivel
identificar o indice de satisfacdo geral desta comunidade dentro dos 5 eixos avaliados.

Assim, destacamos no quadro abaixo da avaliagdo da comunidade académica, com
indicativos de PONTOS DE ATENCAO do percentual dos aspetos positivos enquadrados com
as métricas abaixo:

v" Alerta: o percentual positiva é maior que 50% e menor que 60%.

v Insatisfatoria: o percentual positiva é igual ou inferior a 50%.

. L. Pontos de .
Questdes Satisfatorio . Acoes
Atencao

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

2.Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados das Criagdo de novas
Avaliacéo Institucional? ferramentas  de
divulgagéo;
Tempestividade
na  divulgacdo
dos resultados;
Apresentacdo do
plano de acdo
apos a realizagao
da avaliagéo.

43,7 Insatisfatoria

3.Como vocé avalia as ac¢Oes realizadas pds resultados Apresentacdo dos
da avaliacdo institucional? resultados

concretos das
acOes adotadas
no plano de acéo;
Criacdo de um
forum de
discussdes para
as acoes
adotadas.

50,4 Alerta

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.Como vocé avalia a oferta de oportunidades de Criacdo de um
participacdo em atividades de responsabilidade social? programa de ESG
a ser
implementado a
55,5 Alerta partir deste
semestre,
conforme ja
apresentado  ao
corpo discente.

Eixo 3: Politicas Académicas
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1.Como vocé avalia as atividades desenvolvidas no
estagio supervisionado (estagio curricular) se for seu
caso?

16,2

Insatisfatoria | As atividades de
estagio
supervisionado
iniciaram a partir
deste  semestre
conforme a
matriz curricular
das turmas
concluintes.

2.Como vocé avalia a oferta de oportunidades para o
estudante participar de Projetos de Iniciacdo Cientifica
e de atividades que estimulam a investigacdo
académica?

34,1

Insatisfatéria | Criagdo de um
programa de
iniciagdo
cientifica
disciplinado por
edital que sera
divulgado em
julho de 2024.

6.Qual o seu grau de satisfacdo com a metodologia de
avaliacdo das atividades online propostas nas
disciplinas?

55,6

Implementacéo
de novas
Alerta ferramentas para
atividades no
portal do aluno.

7.Como vocé avalia o funcionamento dos canais de
comunicacdo existentes entre a Instituicdo e a
sociedade?

43,7

Insatisfatéria | Reestruturagdo
da  area de
comunicacdo e
marketing;
Adocédo de plano
de acao
especifico para a
area de
comunicagéo,
visando a eficécia
dos processos.

8. Como vocé avalia o funcionamento do canal de

comunicacdo existente entre a Instituicdo e os seus
alunos. através o Portal Académico?

36,3

Insatisfatéria | Substituicdo do
provedor do
Servico,
adequando as
necessidades da
IES.

9.Como vocé avalia o atendimento pedagdgico
prestado pelo Nucleo de Atendimento ao Estudante
(NAE)?

47,4

Insatisfatéria | Implementagdo
de um Sistema de
Agendamento
Online:
Introduziremos
um sistema de
agendamento
online para
consultas




MATIAS
MACHLINE

individuais,
permitindo  que
0S estudantes
reservem
horarios
especificos para
atendimento. 1sso
reduzirg 0s
tempos de espera
e proporcionara
uma experiéncia
mais conveniente
para os alunos.

Treinamento
Continuo dos
Funcionarios:
Investiremos em
treinamento
continuo para os
membros da
equipe do NAE,
garantindo  que

estejam
equipados com as
habilidades e

conhecimentos

necessarios para
lidar com uma
variedade de
questbes e
problemas  dos
estudantes de
forma eficaz e

compassiva.
10.Como vocé avalia a preferéncia do mercado de Ampliagdo  das
trabalho na contratacdo de alunos da instituicdo? parcerias com a
iniciativa
privada,

511 Alerta favorecendo o
acesso dos
discentes ao
mercado de
trabalho.

11.Como vocé avalia o servico da ouvidoria da Implementacéo
instituicdo para os alunos? 437 Insatisfatoria | de um novo canal
' 2 por meio do

portal do aluno
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que possibilite o
registro de
solicitacOes.

14.Ha representacéo discente nas reunides do Conselho
Académico da Unidade.

Novos
mecanismos  de
eleicdo para os
representantes

50,4 Alerta .
discentes que
legitimem  sua
participacdo no
conselho.
15.H& representacdo discente nas reunifes do Nucleo Insatisfatdria x .
39,3 N&o se aplica.
Estruturante Docente (NDE).
17.0 Projeto Pedagégico do Curso (PPC) esta Insatisfatoria | Divulgagdo  do
disponivel para os alunos. 46.6 link de acesso aos
' documentos nos
canais oficiais.
19.H4 um acompanhamento do estagio e/ou pratica Insatisfatéria | As atividades de
profissional que permita uma formacéao de qualidade ao estagio
discente. supervisionado
iniciaram a partir
33,3 deste  semestre
conforme a
matriz curricular
das turmas
concluintes.
20. Os discentes estdo inseridos em grupos de pesquisa Insatisfatoria | Reforgar junto ao
e/ou extensdo liderados por docentes do curso. corpo discente a
perspectiva  da
insercéo da
38,5 pesquisa e
extenséo na
estrutura
curricular  dos
Cursos.
21.0 curso esta assentado numa pratica indissociavel do Insatisfatoria | Reforgar junto ao
ensino, da pesquisa e da extenséo. corpo discente a
perspectiva  da
insercéo da
48,9 pesquisa e
extensdo na
estrutura
curricular  dos
Cursos.
24. Ha fomentos institucionais para organizagdo de Desenvolvimento
eventos cientificos, técnicos e/ou culturais. 54,9 Alerta de projetos junto

a orgdos oficiais
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de fomento a
pesquisa.

Eixo 4: Politicas de Gestao

1.Como vocé avalia a biblioteca virtual (Minha
Biblioteca) disponivel no portal académico para todos

Insatisfatéria

Reforgar junto ao
corpo discente as

os alunos? diferentes
43.7 possibilidades d(?
acesso a
biblioteca virtual
(Minha
Biblioteca).
3.Como voceé avalia a Base de Periddicos Académicos Insatisfatéria | Reforgar junto ao
disponivel para todos os alunos? corpo discente as
diferentes
54.0 possibilidades d?
acesso a
biblioteca virtual
(Minha
Biblioteca).
16. Existem mecanismos efetivos de apoio sistematico Os eventos sdo
a promogdo de eventos para os discentes. pensados de
acordo com a
56.3 Alerta dindmica do
Curso, sendo
programados em
calendério
académico.
17. A quantidade de funcionarios do curso é adequada De acordo com o
as necessidades do curso. PDI, a selecéo de
funcionérios €
59,1 Alerta proporcional &

ampliagéo do
ndmero de
alunos.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

3. Ambiente da lanchonete da faculdade atende as
necessidades e preferéncias alimentares.

39,3

Insatisfatoria

Ampliacdo a
variedade de
alimentos na
lanchonete.

8. A qualidade da conexao de internet/Wi-Fi atende as
suas necessidades.

29,7

Insatisfatoria

Projeto em
andamento para a
implementacéo
de rede wi-fi que
atenda todo o
espaco da IES.

10. O quantitativo bibliografico é suficiente a demanda
do curso.

54,6

Alerta

Reforcar junto ao
corpo discente as
diferentes
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possibilidades de
acesso a
biblioteca virtual
(Minha
Biblioteca).

11. O acervo bibliografico atende ao disposto no PPC. Reforcar junto ao
corpo discente as
diferentes

57.0 Alerta possibilidades d?
acesso a
biblioteca virtual
(Minha
Biblioteca).

12. H& uma plataforma de livros e revistas em formato Reforcar junto ao

eletrénico disponivel & comunidade académica. corpo discente as
diferentes

48,2 Insatisfatoria possibilidades d?
acesso a
biblioteca virtual
(Minha
Biblioteca).

13. O acervo bibliogréfico é atualizado. 0 acervo
bibliografico ¢é
atualizado
semestralmente,

54,8 Alerta
conforme 0
contrato com o
sistema  Minha
Biblioteca.

14. Ha um sistema &gil de acesso aos recursos Implementacéo

bibliograficos (consulta e empréstimo). de um novo
sistema de
gestdo, que

54,6 Alerta possibilite 0
acesso aos
recursos
bibliogréaficos
online.

Fonte: Questionério da comunidade académica (discente/ docente/técnico-administrativo)

6 ACOES COM BASE NA ANALISE DOS DADOS

Para maior eficiéncia do processo avaliativo, a CPA construiu coletivamente em
encontros planejados, um Plano de Agdo com propostas de melhorias a serem desenvolvidas

durante o ciclo de 2024. As acGes propostas pela CPA visam a melhoria da gestdo académica e
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da qualidade de ensino da FMM, as quais apresentamos no Plano de acdo de acordo com 0s 5

eixos e as respectivas dimensdes detalhados a sequir:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo

Aspecto Acdao prevista

Divulgacdo dos resultados das | 1. Criacdo de novas ferramentas de divulgacéo;

. Tempestividade na divulgacéo dos resultados;

3. Apresentacdo do plano de acdo apds a realizacdo da
avaliacéo.

Ac0es realizadas pos resultados | 1. Apresentacdo dos resultados concretos das acdes
adotadas no plano de agéo;

2. Criacdo de um forum de discussdes para as acoes
adotadas.

N

Avaliagéo Institucional.

da avaliacao institucional.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdol: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional.

Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo.

Aspecto Acéo prevista

Oferta de oportunidades de participacdo Criacdo de um programa de Environmental, Social and

em atividades de responsabilidade | Governancea (ESG) ser implementado a partir deste
social. semestre, conforme j& apresentado ao corpo discente.

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para 0 Ensino, a Pesquisa e a Extenséo.

Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade.

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

Aspecto Acdo prevista

As atividades desenvolvidas no estagio | As atividades de estagio supervisionado
supervisionado (estagio curricular). iniciaram a partir deste semestre conforme a
matriz curricular das turmas concluintes.
Portanto, ndo se aplica.

Oferta de oportunidades para o estudante
participar de Projetos de Iniciacdo Cientifica
e de atividades que estimulam a investigagao
académica?

Grau de satisfacdo com a metodologia de
avaliacdo das atividades online propostas nas
disciplinas.

Criacdo de um programa de iniciacdo
cientifica disciplinado por edital que sera
divulgado em julho de 2024.

Implementacdo de novas ferramentas para
atividades no portal do estudante.
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Funcionamento dos canais de comunicagéo
existentes entre a Instituicdo e a sociedade.

1. Reestruturacdo da area de comunicacéo e
marketing;

2. Adocao de plano de acao especifico para
a area de comunicacdo, visando a eficacia
dos processos.

Funcionamento do canal de comunicagéo
existente entre a Instituicao e os seus alunos,
através o Portal Académico.

Substituicdo do provedor do
adequando as necessidades da IES.

Servicgo,

Atendimento pedagoOgico prestado pelo
Nucleo de Atendimento ao Estudante (NAE).

1.Implementacdo de um Sistema de
Agendamento Online: Introduziremos um
sistema de agendamento online para
consultas individuais, permitindo que o0s
estudantes reservem horarios especificos
para atendimento. 1sso reduzira os tempos de
espera e proporcionara uma experiéncia mais
conveniente para os alunos.

2.Treinamento Continuo dos Funcionarios:
Investiremos em treinamento continuo para
0s membros da equipe do NAE, garantindo
que estejam equipados com as habilidades e
conhecimentos necessarios para lidar com
uma variedade de questdes e problemas dos
estudantes de forma eficaz e compassiva.

Preferéncia do mercado de trabalho na
contratacdo de alunos da instituicdo.

Ampliagdo das parcerias com a iniciativa
privada, favorecendo o acesso dos discentes
ao mercado de trabalho.

Servico da ouvidoria da instituicdo para 0s
alunos.

Implementagdo de um novo canal por meio
do portal do aluno que possibilite o registro
de solicitacdes.

Representacdo discente nas reunifes do
Conselho Académico da Unidade.

Novos mecanismos de eleicdo para 0s
representantes discentes que legitimem sua
participacdo no conselho.

Representacdo discente nas reunibes do
Nucleo Estruturante Docente (NDE).

Né&o se aplica.

O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) esta
disponivel para os alunos.

Divulgacdo do link de
documentos nos canais oficiais.

acesso  aos

Acompanhamento do estagio e/ou pratica
profissional que permita uma formacdo de
qualidade ao discente.

As atividades de estagio supervisionado
iniciaram a partir deste semestre conforme a
matriz curricular das turmas concluintes.

Os discentes estdo inseridos em grupos de
pesquisa e/ou extensdo liderados por
docentes do curso.

Reforcar junto ao corpo discente a
perspectiva da insercdo da pesquisa e
extensdo na estrutura curricular dos cursos.

O curso estd assentado numa préatica
indissociavel do ensino, da pesquisa e da
extensao.

Reforcar junto ao corpo discente a
perspectiva da insercdo da pesquisa e
extensdo na estrutura curricular dos cursos.

Fomentos institucionais para organizacao de
eventos cientificos, técnicos e/ou culturais.

Desenvolvimento de projetos junto a érgéos
oficiais de fomento a pesquisa.




Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal.
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Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicio.

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira.

Aspecto

Acdo prevista

Biblioteca virtual (Minha Biblioteca)
disponivel no portal académico para todos 0s
alunos.

Reforcar junto ao corpo discente as diferentes
possibilidades de acesso a biblioteca virtual
(Minha Biblioteca).

Base de Periodicos Académicos disponivel
para todos os alunos.

Reforcar junto ao corpo discente as diferentes
possibilidades de acesso a biblioteca virtual
(Minha Biblioteca).

Mecanismos efetivos de apoio sistematico a
promocdo de eventos para os discentes.

Os eventos sdo pensados de acordo com a
dindmica do curso, sendo programados em
calendario académico.

Quantidade de funcionarios do curso €
adequada as necessidades do curso.

De acordo com o PDI, a selecdo de
funcionérios € proporcional a ampliacdo do
numero de alunos.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdo?: Infraestrutura Fisica.

Aspecto

Acao prevista

Ambiente da lanchonete da faculdade atende
as necessidades e preferéncias alimentares.

Ampliacdo a variedade de alimentos na
lanchonete.

A qualidade da conexdo de internet/Wi-Fi
atende as suas necessidades.

Projeto em andamento para a implementagédo
de rede wi-fi que atenda todo o espaco da
IES.

O quantitativo bibliografico é suficiente a
demanda do curso.

Reforcar junto ao corpo discente as diferentes
possibilidades de acesso a biblioteca virtual
(Minha Biblioteca).

O acervo bibliogréafico atende ao disposto no
PPC.

Reforcar junto ao corpo discente as diferentes
possibilidades de acesso a biblioteca virtual
(Minha Biblioteca).

Ha uma plataforma de livros e revistas em
formato eletrénico disponivel a comunidade
académica.

Reforcar junto ao corpo discente as diferentes
possibilidades de acesso a biblioteca virtual
(Minha Biblioteca).

O acervo bibliografico é atualizado.

O acervo hibliografico é atualizado
semestralmente, conforme o contrato com o
sistema Minha Biblioteca.

H& um sistema agil de acesso aos recursos
bibliograficos (consulta e empréstimo).

Implementacdo de um novo sistema de
gestdo, que possibilite 0 acesso aos recursos
bibliogréaficos online.

6.1 DIVULGAGCAO DOS RESULTADOS
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Apbs analisar os resultados de cada aspecto considerado e implementar os planos de
acdo para melhorias, tanto pela gestdo quanto pela coordenacédo, a CPA estabeleceu metas para
acompanhar o progresso. O objetivo € elevar o conceito de cada eixo para a proxima
Autoavaliagéo Integral do Ano Base 2024, mantendo o foco em posicionar todos os resultados
das avaliacdes institucionais na zona de exceléncia.

A divulgacdo dos resultados, tanto da autoavaliacdo interna quanto das avaliagdes
externas, para a Direcdo, Coordenacdo Académica e Coordenadores de Curso ocorreu no
primeiro semestre apds a coleta dos dados de referéncia, em marco de 2024, durante uma
reunido conjunta com os membros da CPA. A Faculdade utilizou diversos canais para

comunicar esses resultados, conforme descrito abaixo:

Educai as criancas
€ néo sera preciso
Punir os adultos.

L

Reunido da CPA
Fonte: Autor (2024)

v Feedback continuo: Este espacgo é reservado para que a comunidade possa fornecer
sugestdes de melhorias de maneira continua. Para isso, foi disponibilizado um QR code
de facil acesso a toda a comunidade académica, permitindo o envio de feedback através
do link (https://forms.gle/fyWz3HDg8tkQVy3D8).

v' Banners: Os resultados foram resumidos e afixados e compartilhados no e-mail da
Faculdade para a comunidade académica.

v Portal Institucional da Faculdade: Uma pagina dedicada a CPA e suas acdes,
incluindo os resultados dos processos avaliativos, estara disponivel no portal da

Faculdade.

v Semana Académica: Durante a semana académica dos cursos, os principais resultados
serdo apresentados ao corpo docente e colaboradores da Instituicdo pela CPA, em

formato de workshop.


https://forms.gle/fyWz3HDg8tkQVy3D8
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v Reunides com o Nucleo Docente Estruturante (NDE) e Colegiado dos Cursos: Os

resultados seréo apresentados nestas reunides para elaboragéo de agdes de melhoria.

v Reunides com Representantes de alunos: Os resultados, principalmente oriundos da
pesquisa No campo “comentarios, criticas ou sugestdes”, serdo discutidos com 0s
discentes durante as reunides das coordenacgdes de curso com os representantes de turma

de forma mais direcionada.

v" Reunibes de Feedback com Docentes: No inicio e/ou durante de cada semestre, 0s

coordenadores se reunirdo com os docentes para fornecer feedbacks de suas avaliagdes.

v Reunides com as Liderancas das areas da Faculdade: Serdo realizadas reunides com
as diversas areas avaliadas, bem como com a alta gestdo da Faculdade, para

apresentacdo dos problemas identificados e definicdo de acdes e prazos para solucgéo.

v' Campanhas Publicitarias: Em situagBes especificas, resultados podem ser

apresentados em campanhas de divulgacao.

Assim, a disseminacdo dos resultados relativos aos indicadores avaliados nos cinco
eixos de avaliacdo foi realizada de forma abrangente e abalizada. Esta disseminagdo ocorreu
através de um processo que envolveu a comunicacdo por meio de e-mail, direcionado a
comunidade académica. Além disso, os resultados foram exibidos de maneira publica e visivel
nas plataformas de comunicagdo institucional da faculdade, objetivando uma divulgacdo ampla
e transparente.

Este procedimento se insere em uma estratégia deliberada para promover a transparéncia
e a prestacdo de contas & comunidade académica, evidenciando o compromisso da instituicao
com a avaliagdo continua de sua performance em diversas esferas. Por meio da comunicagéo
via e-mail, foi possivel alcancar cada membro da comunidade universitaria de forma direta e
personalizada, permitindo-lhes acessar informacdes detalhadas sobre os resultados obtidos em
cada eixo avaliativo.

Ademais, a disponibilizacdo dos resultados nas telas de divulgacdo da faculdade
contribuiu para uma maior visibilidade e acessibilidade das informacgdes. Tal abordagem

demonstra 0 empenho da instituicdo em promover uma cultura de avaliagdo e melhoria
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continua, fundamentais para o aprimoramento constante da qualidade do ensino, pesquisa e

gestdo académica.

Plataforma de comunicagéo institucional da faculdade para
divulgacao dos resultados

Fonte: Autor (2024)

Portanto, por meio desses meios de comunicacdo, a instituicdo reafirma seu
compromisso com a transparéncia, a prestagdo de contas e a promogao de uma cultura de
avaliacdo e exceléncia académica, buscando sempre 0 aprimoramento e a satisfacdo de toda a

comunidade académica envolvida.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A Comissao Prépria de Avaliacdo da FMM vem trabalhando para se tornar cada vez
mais ativa na instituicdo, priorizando a cada nova avaliagcdo, acOes voltadas para uma
comunidade académica interativa, no qual todos os segmentos possam contribuir para a
melhoria dos processos, e consequente crescimento da IES.

A autoavaliacdo encontra-se em permanente transformacao e aperfeicoamento e a CPA
trabalha de maneira efetiva para que todos o0s processos se aprimorarem, adotando clareza e
transparéncia na divulgacdo das informacgoes, junto a comunidade académica e aos 0rgados
reguladores. Com relacdo aos dados e informacGes que aparecem neste Relatério de
Autoavaliagdo Institucional, é possivel constatar a coeréncia existente entre o Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI e as a¢Ges institucionais nas diferentes vertentes de sua
atuacdo académica — ensino, pesquisa, extensao e gestao.

A escrita e elaboracdo deste documento, permitiu o diagnostico da realidade da FMM,
e também norteamento das acdes estratégicas para 0s proximos semestres/anos, tendo em vista
0 cumprimento das metas do PDI e a consolidacdo dos topicos apresentados no nucleo basico
e comum do documento “Orientacdes Gerais para o Roteiro de Autoavaliagdo das Institui¢des,
INEP, 2004”, a Portaria n° 92 de 31/01/2014 ¢ a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 de
09 de outubro de 2014, além da Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004 que instituiu o Sistema
Nacional de Avalia¢do do Ensino Superior (SINAES).

Ressalta-se, a titulo de concluséo, que ao longo do ano, todo o processo de autoavaliacdo
realizado por esta Comisséo transcorreu com o apoio institucional para a sua realizagéo, com
garantia de autonomia e funcionalidade, assim como esforcos para que os resultados do
processo dos trabalhos da CPA, sejam devidamente considerados e postos em préatica para o

avanco continuo da instituicao.



Faculdade

MATIAS
MACHLINE

TERMO DE APROVACAO

Pelo presente termo, os membros da Comissdo Propria da Avaliacdo - CPA, abaixo
relacionados, aprovam o Relatorio Integral de Autoavaliagdo da Faculdade Matias Machline —
FMM, ano de referéncia 2023, a ser enviado ao Ministério da Educacdo por meio do Sistema
e-MEC conforme a Portaria n°40/2007 reeditada em 2010.

Manaus, 25 de marco, 2024
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