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1 INTRODUCAO

Este Relatorio Integral do Ano Base 2024 apresenta os resultados da autoavaliacéo
realizada na Faculdade Matias Machline — FMM. A prética da autoavaliagdo é um elemento
central em nossa cultura avaliativa, permitindo uma avaliacdo continua e evolutiva da
instituicdo. Por meio dela, buscamos compreender melhor a FMM, identificar as causas das
suas fragilidades e potencialidades.

Os critérios de avaliacdo sdo disponibilizados de forma transparente, permitindo que
a comunidade académica defina suas proprias diretrizes de atuacdo, capacitacdo e
aprimoramento com base nos resultados obtidos. Os coordenadores de curso utilizam esses
dados como subsidios para elaborar planos de acdo, 0s quais sdo essenciais para apoiar o
desenvolvimento continuo do processo de ensino e aprendizagem.

A Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA exerce um papel fundamental como elo entre
a comunidade académica e a administracdo da instituicdo. Responsavel por coletar e
compartilhar os indicadores obtidos durante as pesquisas, ela trabalha em conjunto com os
dirigentes da instituicdo e os coordenadores de curso. Estes ultimos colaboram ativamente com
a Comisséo, auxiliando na formulacéo de estratégias para engajar a comunidade académica e
garantir a disseminacao eficaz dos resultados das avaliaces.

Este relatdrio segue as orientacdes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), conforme previsto pela Lei
n° 10.861/2004. Ele abrange os elementos recomendados no roteiro para o relatério de
autoavaliacdo da Instituicdo de Ensino Superior (IES), incluindo Introducdo, Dados da
Instituicdo, Metodologia, Desenvolvimento, Analise dos Dados e das Informacdes, Acdes com

Base na Analise dos Dados e Consideracdes Finais.
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2 DADOS DA INSTITUICAO

Os dados apresentados foram norteados com base no do texto do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade Matias Machline - FMM.

Nome da Mantenedora Digitron da Amazonia Industria e Comércio S. A.

Nome Mantida Faculdade Matias Machline - FMM.

End Av. Ministro Méario Andreazza, n. 916 - Distrito Industrial -
ndereco Manaus (AM) | CEP:69075-830

Telefone(s) (92) 2129-2999

E-mail faculdade@fmm.org.br

Home page: www.faculdadematiasmachline.org.br

CNPJ: 84.489.988/0001-94

Data da publicacdo no D.O.U: |12 de novembro de 2019, Secéo 1, pagina 328.

2.1 Breve Historico

Ha 38 anos a Fundacdo Matias Machline revolucionou a educacéo, trazendo um ensino
médio de exceléncia para 0 Amazonas. Em 2020, com esse mesmo proposito, inicia-se a
operacdo da Faculdade Matias Machline - FMM. Estamos trazendo para Manaus um Ensino
Superior de Exceléncia nas areas de Engenharia e de Saide com uma metodologia moderna e
tecnoldgica onde o aluno torna-se protagonista, com desenvolvimento de habilidades técnicas
e comportamentais. Disponibilizando 300 vagas nos cursos de Engenharia de Computacao,
Mecanica, Elétrica e Producdo, ainda em 2020 a IES iniciou 0 seu processo de expansdo
credenciando junto ao MEC 4 (quatro) novos cursos, sendo (Enfermagem, Fisioterapia e

Biomedicina) e Design, que foram aprovados em 2021.

2.2 Misséao
Promover uma educacdo superior inovadora e sustentavel, tendo como base o
conhecimento cientifico e tecnologico aliado a formacdo pessoal e social do educando,

contribuindo para o desenvolvimento da regido.
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2.3 Visao

Ser referéncia educacional em inovacgdo nas areas de Engenharia e de Salde, ser agente
na formacdo profissional sendo reconhecida pela exceléncia nos servigos educacionais,
buscando sempre aracionalizagdo de recursos e a otimizacao de resultados, comprometida com

as transformagdes do seu tempo.

2.4 Objetivos
De acordo com seu Projeto Politico Pedagdgico Institucional, a Faculdade FMM tem

como objetivos institucionais:

v Proporcionar uma formacao efetiva frente a realidade educacional da regido amazonica;

v Inovar nas politicas e metodologias pedagdgicas de ensino-aprendizagem;

v" Promover o desenvolvimento da Pesquisa e Extensdo atrelados ao ensino com a
participacdo da comunidade;

v' Manter o alto nivel de infraestrutura fisica e tecnoldgica;

v Realizar atividades cientificas, sociais e culturais que contribuam para a equidade da
comunidade académica;

v" Promover uma formacdo com a integracdo das competéncias humanisticas e técnicas;

v' Atender as demandas profissionais nas areas de Engenharia promovendo o
desenvolvimento da Regido Amazonica;

v" Compartilhar com a comunidade académica e sociedade os resultados e as praticas dos

trabalhos realizados na Instituicédo.
2.5 Areas de atuacéo académica

Atualmente, a Faculdade Matias Machline conta com 7 cursos de bacharelado em
funcionamento, nas areas da Engenharia e Satude. Uma das razdes que levou a essa opcao se
da pela elevada potencialidade socioeconémica nesta regiao, inclusive com a prorrogacao dos
beneficios tributarios da Zona Franca de Manaus - ZFM por mais 50 anos.

A Faculdade Matias Machline - FMM tem como areas prioritarias de atuacdo académica
a oferta de cursos superiores de graduacao bacharelado nas areas de Engenharia, Design e

Ciéncias da Saude. A Instituicdo concentra esfor¢os para o exercicio de responsabilidade social,
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além de enfatizar a incluséo social, 0s avangos tecnoldgicos, e considerar os contextos politico
e cultural, enaltecendo as relagdes do respeito mutuo, da preservacdo ambiental e dos direitos
humanos, sempre orientando seus professores, alunos, funcionarios e corpo administrativo a
agirem em consonancia e articulados com outras entidades societarias, isto €, cuidando de gerar
trabalho participativo que, ao invés de simples somatdrio, mostre-se como produto de vontades
forcas voltadas para a obra do bem comum numa grande rede de relagdes com que todos
deverdo estar comprometidos.

No conjunto de aspectos analisados para a constru¢cdo do Projeto Pedagdgico
Institucional da FMM, considera a populacao do ensino médio regional, a quantidade de vagas
ofertadas na educacdo superior, a taxa bruta e a liquida de matriculas na educacdo superior, as
metas do Plano Nacional de Educacgdo e a piramide populacional, de maneira plenamente
adequada as a¢des formativas que a Instituicdo pretende desenvolver em sua area de inser¢ao

regional.
3 METODOLOGIA

Na autoavaliagdo institucional da Faculdade Matias Machline foram utilizadas
abordagens metodoldgicas qualitativas e quantitativas. As analises foram feitas a luz dos
objetivos, do perfil, da misséo, da visdo e dos valores institucionais, demonstrando a busca
permanente da CPA por uma visao global sob a perspectiva tanto do objeto de analise (conjunto
de dimensdes, estruturas, relacoes, atividades, funcdes e finalidades da IES) quanto dos sujeitos

da avaliacdo (comunidade académica e sociedade civil).
3.1 Principios da autoavaliacdo

A autoavaliacao institucional obedece aos principios norteadores da Lei Federal n°
10.861, de 14 de abril de 2004, visando garantir o processo nacional de avaliacdo das
instituicBes de educacdo superior. O Sistema de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES)
elencou dez dimensdes para a composicdo da avaliacdo das instituicdes de educacao superior

conforme segue abaixo.

Dimenséao 1. Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 2. Politica de Ensino, Pesquisa, Pds-Graduacdo e Extensdo

Dimenséo 3. Responsabilidade Social
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Dimenséo 4. Comunicagdo com a Sociedade
Dimensao 5. Politica de Pessoal

Dimensé&o 6. Organizagéo e Gestdo Institucional
Dimenséo 7. Infraestrutura Fisica

Dimenséo 8. Planejamento e Avaliacdo

Dimensao 9. Politica de Atendimento ao Estudante
Dimensé&o 10. Sustentabilidade Financeira

As dimensdes foram organizadas em eixos, conforme descrito na Nota Técnica

INEP/DAES/CONAES n° 065, de 09/10/2014. Dessa forma, as dez dimensdes foram

distribuidas em 5 (cinco) eixos, proporcionando uma estrutura clara para a avaliagdo. A seguir,

0 Quadro 3.1, apresenta essa distribuicao.

Quadro 3.1: Distribuicdo das dimensdes nos eixos

EIXO DENOMINACAO DIMENSAO
1 P'a'?ela'f“e”to e Avaliagdo 08. Planejamento e Avaliagéo.
Institucional
02. Missao e Plano de Desenvolvimento
2 Desenvolvimento Institucional | Institucional.
03. Responsabilidade Social da Instituicéo.
01. Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
3 L. .. Extensao:
Politicas Académicas 02. Comunicagdo com a Sociedade.
09. Politicas de Atendimento aos Discentes.
05. Politicas de Pessoal.
4 Politicas de Gestao 06. Organizacdo e Gestao da Instituicéo.
10. Sustentabilidade Financeira.
5 Infraestrutura Fisica 07. Infraestrutura Fisica.

Fonte: Prépria (2025)

Os questionarios de autoavaliacao institucional sdo facultativos e foram customizados

para cada segmento da comunidade académica e aprovados pela CPA. Os questionarios foram

de caréater objetivos e com questdes abertas onde a comunidade académica podem expressar

assuntos ndo abordados, bem como melhorias e criticas construtivas. Procurou-se incluir,

sempre

que possivel, questbes comuns nos diferentes instrumentos aplicados, de modo a

permitir a comparacao entre os pontos de vista dos gestores, dos coordenadores, dos docentes,

dos discentes e do técnico administrativo, mas em sua maioria, as questdes sdo especificas a

cada segmento avaliado.
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3.2 Elaboracéo dos Questionarios

A construcdo da elaboragdo dos questionarios se deu ao longo de reunides, discussdes
realizadas no ano de 2025 conforme: Quadro 3.2, dos discentes, Quadro 3.3, dos docentes e
Quadro 3.4, dos técnicos-administrativos. Antes da consolidacdo dos questionarios deste
instrumento, realizou-se uma consulta a gestdo, as coordenacfes, ao representante do corpo
docente, discente, técnico-administrativo e da sociedade civil, com o objetivo de verificar a
pertinéncia e o conteldo das questbes. As sugestdes recebidas foram analisadas e, quando
pertinentes, foram incorporadas aos questionarios.

Quadro 3.2 - Questionario da Comunidade Discente

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

p1.1 | Qual oseu grau de conhecimento sobre a atuagéo da Comisséo Propria de Avaliagéo
(CPA) no processo de Avaliacdo Institucional?

p1.2 | Qual o seu grau de satisfagdo com a divulgacdo dos relatorios e resultados do
processo de Avaliacdo Institucional a comunidade académica?

P13 | como vocé avalia as acOes realizadas pos resultados da avaliacdo institucional?

p1.4 | Como vocé avalia a frequéncia atual das aplicacdes das avaliagGes institucionais
realizadas pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)?
p1.5 | Qual oseu grau de satisfagdo com a atuacdo da gestdo da sua Coordenagdo de Curso
no que concerne ao planejamento e avaliacdo institucional?
P1.6 | Qual o seu grau de satisfagdo com a atuagao e apoio da Direcdo Geral Institucional
no gque concerne ao planejamento e avaliacdo institucional?

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

p2.1 | Qual o seu grau de conhecimento sobre a missédo e Plano de Desenvolvimento
Institucional da Faculdade Matias Machline?
p2.2 | Como avalia o seu grau de participacéo no planejamento e execucéo das atividades
artisticas e culturais da instituicao?
p2.3 | Como avalia o seu grau de participa¢do no planejamento e execucéo dos projetos e
acOes sociais e ambientais da instituicdo?
p2.4 | Como voceé avalia as agOes de responsabilidade e inclusdo social da instituicdo na
comunidade (EX.: Projetos de extensdo, Semana de Engenharia, Feira Tecnoldgica)?
p25 | Como vocé avalia a oferta de oportunidades de participacdo em atividades de
responsabilidade social?
p2.g | Qual o seu grau de satisfacdo com as metodologias diversificadas utilizadas pela
instituicdo para favorecer a aprendizagem integral do aluno?
p2.7 | Como voceé avalia o atendimento prestado pelos funcionarios da faculdade (inspetor,
bibliotecaria, secretaria, monitoria e portaria)?

Eixo 3 - Politicas Académicas

Como vocé avalia o estimulo da faculdade Matias Machline a participacdo discentes
P3.1 | em projetos de pesquisa e eventos, como congressos, féruns, mostras cientificas e
outros, tanto interna guanto externamente?
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p3.2 | Como vocé avalia os canais de comunicacdo da instituicao (site, redes sociais,
comunicacdes internas)?

Como vocé avalia a oferta de nlcleos de apoio ao discente na instituicdo, como
P3.3 | convénios com empresas para intermediacdo de estagio, empregos e nucleo de apoio
psicoldgico)?

Como vocé avalia as politicas institucionais para incentivo a qualificagdo, por meio
P3.4 | de descontos ou bolsas para cursos de idiomas, aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional, técnico, graduacdo e pds-graduacao?

P3.5 | Como vocé avalia o servigo da Ouvidoria da instituicao?

P3.6 | Como vocé avalia o seu acesso as informagOes do programa de iniciagéo cientifica
e tecnologia da instituigdo?

p3.7 | Qual o seu grau de conhecimento sobre a relagédo da instituicdo com a comunidade
externa?

p3.g | Qual o seu grau de satisfagcao com o apoio dado pela instituicéo para a participagao
em eventos académicos?

Como vocé avalia o seu grau de conhecimento sobre as parcerias que a instituicao
P3.9 possui com empresas de diversos setores para intermediar oportunidades no
mercado de trabalho aos discentes?

P3.10 | Como vocé avalia a preferéncia do mercado de trabalho na contratagéo de estudantes
da instituicdo?

Eixo 4 - Politicas de Gestao

P4.1 | Qual o seu grau de satisfacdo com a relagéo de professores de maneira geral?

P4.2 | Qual seu grau de satisfacdo com a gestdo da sua coordenagédo de curso?

P4.3 | Como vocé avalia a atuagéo do(a) Diretor(a) / Reitor(a) da instituicdo em relagéo a
gestdo administrativa da IES?

P4.4 | Avalie os servigos oferecidos pela Secretaria Académica (comunicagdo, agilidade,
atendimento).

Qual o seu grau de satisfacdo com a relacdo de custo x beneficio da mensalidade
P4.5 | cobrada em comparagdo com as demais instituicdes privadas de ensino superior
local?

P4.6 | Qual o seu grau de percepgdo positiva em relagdo a expanséo e investimento
financeiro na institui¢ao?

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

P5.1 | Avalie a infraestrutura das salas de aula (climatizagdo, conforto e equipamentos).

ps2 | Avalie o espaco da sala dos professores para atendimento de alunos(as)
(climatizacdo, conforto e acesso).

P5.3 | Avalie a infraestrutura dos espacos de convivéncia (climatizagdo, conforto e acesso).

p5.4 | Avalie a infraestrutura dos laboratorios didaticos (climatizagdo, acesso,
equipamentos, conforto).

p5.5 | Avalie a infraestrutura da biblioteca institucional (climatizagéo, acesso, acervo,
conforto).

P5.6 | Avalie a infraestrutura da sala de estudo individual em formato de cabine.

P5.7 | Avalie a infraestrutura do auditorio institucional (climatizacdo, acesso,
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equipamentos e conforto).

P5.8 | Avalie a infraestrutura da quadra institucional (acesso, equipamentos e conforto).

P5.9 | Avalie o Portal Académico Institucional.

P5.10 | Qual o seu grau de satisfagédo com os espagos das areas de convivio e interagéo social
(climatizag&o, acesso, equipamentos, conforto)?

p5.11 | Como vocé avalia o ambiente da lanchonete da faculdade em relagéo ao atendimento
das necessidades e preferéncias alimentares dos colaboradores e alunos?

P5.12 | Como vocé avalia a organizacgéo e limpeza da instituicdo?

P5.13 | Como vocé avalia a infraestrutura de acessibilidade na Instituigéo?

p5.14 | Como vocé avalia as condigGes dos banheiros da instituicao, considerando as
necessidades dos alunos e a limpeza?

P5.15 | Como vocé avalia acessibilidade disponivel no estacionamento da instituicao?

P5.16 | Avalie a seguranca na instituicdo Faculdade Matias Machline.

p5.17 | Como vocé avalia a qualidade da conexdo de internet/Wi-Fi da instituicdo em
relacdo ao atendimento das suas necessidades?

p5.18 | Como vocé avalia a plataforma de livros e revistas em formato eletronico disponivel
para a comunidade académica?

P5.19 | Como vocé descreve a instituicdo, como um todo, para outras pessoas?

Fonte: Prépria (2025)

Quadro 3.3 - Questionario da Comunidade Docente

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacéo Institucional

pP1.1 | Qual o seu grau de conhecimento sobre a atuacdo da Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) no processo de Avaliacdo Institucional?

p1.2 | Qual o seu grau de satisfagdo com a divulgacéo dos relatorios e resultados do
processo de Avaliacdo Institucional a comunidade académica?

P1.3 | Como vocé avalia as acdes realizadas pos resultados da avaliagdo institucional?

P1.4 | Como vocé avalia a frequéncia atual das aplicagOes das avaliagOes institucionais
realizadas pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)?

P15 | Qual o seu grau de satisfagdo com a atuacdo da gestdo da sua Coordenagéo de
Curso no que concerne ao planejamento e avaliacdo institucional?

p1.6 | Qual oseu grau de satisfagdo com a atuacéo e apoio da Direcéo Geral Institucional
no gque concerne ao planejamento e avaliacdo institucional?

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

p2.1 | Qual o seu grau de conhecimento sobre a misséo e Plano de Desenvolvimento
Institucional da Faculdade Matias Machline?

p2.2 | Como avalia o seu grau de participagdo no planejamento e execucéo das atividades
artisticas e culturais da instituicao?

p2. 3 | Como avalia o seu grau de participacéo no planejamento e execugéo dos projetos
e acOes sociais e ambientais da institui¢do?
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Como vocé avalia as a¢Oes de responsabilidade e incluséo social da instituicdo na
P2.4 | comunidade (Ex.. Projetos de extensio, Semana de Engenharia, Feira
Tecnolbgica)?

p25 | Como vocé avalia a oferta de oportunidades de participacdo em atividades de
responsabilidade social?

P26 | Qual o seu grau de satisfacdo com as metodologias diversificadas utilizadas pela
instituicdo para favorecer a aprendizagem integral do aluno?

p2 7 | Como vocé avalia o atendimento prestado pelos funcionarios da faculdade
(inspetor, bibliotecéria, secretaria, monitoria e portaria)?

Eixo 3 - Politicas Académicas

Como vocé avalia o estimulo da faculdade Matias Machline a participacéo
P3.1 | discentes em projetos de pesquisa e eventos, como congressos, foruns, mostras
cientificas e outros, tanto interna quanto externamente?

p3.2 | Como vocé avalia os canais de comunicagao da instituicdo (site, redes sociais,
comunicagdes internas)?

Como vocé avalia a oferta de nucleos de apoio ao discente na instituicdo, como
P3.3 | convénios com empresas para intermediacdo de estadgio, empregos e nucleo de
apoio psicologico)?

Como vocé avalia as politicas institucionais para incentivo a qualificagdo, por meio
P3.4 | de descontos ou bolsas para cursos de idiomas, aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional, técnico, graduacdo e pos-graduacdo?

P3.5 | Como vocé avalia o servigo da Ouvidoria da instituicdo?

P3.6 | Como vocé avalia o seu acesso as informagGes do programa de iniciagéo cientifica
e tecnologia da instituicdo?

p3.7 | Qual o seu grau de conhecimento sobre a relagdo da instituicdo com a comunidade
externa?

p3.8 | Qual o seu grau de satisfagdo com o apoio dado pela instituicdo para a participagdo
em eventos académicos?

Como vocé avalia o seu grau de conhecimento sobre as parcerias que a instituicao
P3.9 | possui com empresas de diversos setores para intermediar oportunidades no
mercado de trabalho aos discentes?

p3.10 | Como vocé avalia a preferéncia do mercado de trabalho na contratacdo de
estudantes da instituicdo?

Eixo 4 - Politicas de Gestéo

P4.1 | Qual o seu grau de acesso ao apoio e orientagdo relacionados a equipe de T1?

p4.2 | Avalie o favorecimento que a gestdo da ao planejamento participativo nas politicas
e metas propostas para o desenvolvimento da Instituicao.

Avalie a oportunidade que a gestdo oferece para o crescimento e desenvolvimento
P4.3 profissional apoiando sua participacdo em eventos cientificos e académicos de sua
area.

P4.4 | Avalie o investimento nas politicas de inclusdo da instituicdo quanto a
acessibilidade para pessoas com necessidade especiais (PNE).

p4.5 | Qual o seu grau de satisfagdo com os servigos oferecidos pelo Departamento de
Recursos Humanos (comunicacao, agilidade, politica de desenvolvimento)?

P4.6 | Qual o seu grau de acesso aos cursos de atualizacdo pedagdgica e formacao
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continuada disponibilizados ao corpo docente?

P4.7 | Qual o seu grau de percepc¢do positiva com relacdo a expansdo e investimento
financeiro na instituicdo?

P4.8 | Qual o seu grau de seguranca com relacéo a estabilidade da instituicdo no mercado
educacional?

P4.9 | Como vocé avalia a quantidade de funcionarios disponiveis na instituicdo para o
apoio administrativo e académico?

P4.10 | Qual o seu grau de satisfagdo com o clima organizacional do seu setor (estilo de
lideranca, motivacéo, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe).

P4.11 | Como vocé avalia a atuacdo do(a) Diretor(a) / Reitor(a) da instituicdo em relacéo
a gestdo administrativa da IES?

P4.12 | Como vocé avalia a atuagdo do(a) Diretor(a) /Coordenador(a) Académico(a) da
instituicdo em relacdo a gestdo académica?

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

P5.1 | Avalie a infraestrutura das salas de aula (climatizagdo, conforto e equipamentos).

p5.2 | Avalie o0 espaco da sala dos professores para atendimento de alunos(as)
(climatizag&o, conforto e acesso).

p5.3 | Avalie a infraestrutura dos espagos de convivéncia (climatizagdo, conforto e
acesso).

ps.4 | Avalie a infraestrutura dos laboratorios didaticos (climatizagdo, acesso,
equipamentos, conforto).

ps.5 | Avalie a infraestrutura da biblioteca institucional (climatizagdo, acesso, acervo,
conforto).

P5.6 | Avalie a infraestrutura da sala de estudo individual em formato de cabine.

p5.7 | Avalie a infraestrutura do auditorio institucional (climatizagdo, acesso,
equipamentos e conforto).

P5.8 | Avalie a infraestrutura da quadra institucional (acesso, equipamentos e conforto).

P5.9 | Avalie o Portal Académico Institucional.

p5.10 | Qual o seu grau de satisfagdo com os espacos das areas de convivio e interagéo
social (climatizacdo, acesso, equipamentos, conforto)?

Como vocé avalia o ambiente da lanchonete da faculdade em relagdo ao
P5.11 | atendimento das necessidades e preferéncias alimentares dos colaboradores e
alunos?

P5.12 | Como vocé avalia a organizagdo e limpeza da instituicao?

P5.13 | Como vocé avalia a infraestrutura de acessibilidade na Instituicdo?

p5.14 | Como vocé avalia as condigOes dos banheiros da instituicédo, considerando as
necessidades dos alunos e a limpeza?

P5.15 | Como vocé avalia acessibilidade disponivel no estacionamento da instituicao?

P5.16 | Avalie a seguranca na instituicdo Faculdade Matias Machline.

p5.17 | Como vocé avalia a qualidade da conexdo de internet/Wi-Fi da instituicdo em
relacdo ao atendimento das suas necessidades?

p5.18 | Como vocé avalia a plataforma de livros e revistas em formato eletronico
disponivel para a comunidade académica?
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P5.19 | Como vocé descreve a instituicdo, como um todo, para outras pessoas?

Fonte: Prépria (2025)

Quadro 3.4 - Questionario da Comunidade Técnico-Administrativo

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

p1.1 | Qual o seu grau de conhecimento sobre a atuacédo da Comissédo Propria de
Avaliacdo (CPA) no processo de Avaliagdo Institucional?

p1.2 | Qual o seu grau de satisfacdo com a divulgacéo dos relatorios e resultados do
processo de Avaliacdo Institucional a comunidade académica?

P13 | Como vocé avalia as acOes realizadas pos resultados da avaliacdo institucional?

p1.4 | Como vocé avalia a frequéncia atual das aplicacOes das avaliagdes institucionais
realizadas pela Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA)?

p1.5 | Qual o seu grau de satisfacdo com a atuacdo da gestdo da sua Coordenagdo de
Curso no que concerne ao planejamento e avaliacdo institucional?

p1.6 | Qual oseu grau de satisfagdo com a atuagéo e apoio da Direcdo Geral Institucional
no que concerne ao planejamento e avaliacdo institucional?

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

p2 1 | Qual o seu grau de conhecimento sobre a missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional da Faculdade Matias Machline?

p22 | Qual o seu grau de participagdo no planejamento e execucdo das atividades
artisticas e culturais da instituicao?

p2.3 | Qual o seu grau de participagdo no planejamento e execucao dos projetos e agdes
sociais e ambientais da instituicdo?

Como vocé avalia as a¢Oes de responsabilidade e inclusdo social da instituicdo na
P2.4 | comunidade (Ex.. Projetos de extensio, Semana de Engenharia, Feira
Tecnoldgica)?

p2.5 | Como vocé avalia a oferta de oportunidades de participacdo em atividades de
responsabilidade social?

Eixo 3 - Politicas Académicas

p3.1 | Como vocé avalia a sua probabilidade de ingressar em um curso de graduagéo e/ou
poOs-graduacao da instituicdo?

Como vocé avalia as politicas institucionais para incentivo a qualifica¢do, por meio
P3.2 | de descontos ou bolsas para cursos de idiomas, aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional, técnico, graduacdo e pds-graduacdo?

p3.3 | Como vocé avalia os canais de comunicagdo da instituicdo (site, redes sociais,
comunicacdes internas) ?

p3.4 | Como vocé avalia o seu grau de conhecimento e acesso ao servi¢o de Ouvidoria
da instituicdo?

Como vocé avalia o seu grau de conhecimento sobre as parcerias que a instituicao
P3.5 | possui com empresas de diversos setores para intermediar oportunidades no
mercado de trabalho aos discentes?

P3.6 | Como vocé avalia a relagdo da instituicdo com a comunidade externa?
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p3.7 | Qual o seu grau de satisfacdo com o apoio dado pela instituicdo para a participacao
em eventos académicos?

p3.8 | Como vocé avalia a preferéncia do mercado de trabalho na contratacdo de
estudantes da institui¢do?

Eixo 4 - Politicas de Gestao

p4a.1 | Como vocé avalia a oferta de qualificagdo (formagdo continuada) da instituicéo
para os técnicos administrativos?

p4.2 | Como vocé avalia a quantidade de funcionarios disponiveis na instituicédo para o
apoio administrativo e académico?

P4.3 | Qual o seu grau de satisfagcdo com os servigos oferecidos pelo Departamento de
Recursos Humanos (comunicacdo, agilidade, politica de desenvolvimento).

p4.4 | Qual o seu grau de satisfacdo com o clima organizacional do seu setor (estilo de
lideranca, motivacéo, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe).

p4.5 | Qual o seu grau de percepgdo positiva em relagdo a expansdo e investimento
financeiro na instituicao?

P4.6 | Qual oseu grau de seguranca com relagdo a estabilidade da instituicdo no mercado
educacional?

P4.7 | Como vocé avalia o(a) chefe(a) do seu setor em relacdo aos seguintes aspectos:
acessibilidade, motivacéo, relacionamento interpessoal, competéncia e gestdo de
conflitos?

P4.8 | Como vocé avalia os investimentos da IES em melhorias das instalagdes fisicas?

P4.9 | Como vocé avalia a atuagdo do(a) Diretor(a) / Reitor(a) da instituigdo em relagdo
a gestdo administrativa da IES?

P4.10 | Como vocé avalia a atuagdo do(a) Diretor(a) / Coordenador(a) Académico(a) da
instituicdo em relacdo a gestdo académica?

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

p5.1 | Como vocé avalia os equipamentos de informatica e os instrumentos de trabalho
disponiveis para os técnicos administrativos, considerando suas necessidades?

p5.2 | Qual oseu nivel de satisfagédo em relagéo as condigdes do refeitorio e dos banheiros
da instituicdo, considerando as necessidades dos colaboradores?

p5.3 | Qual o seu grau de satisfagdo com os espagos das areas de convivio e interagdo
social (climatizacdo, acesso, equipamentos, conforto)?

Como vocé avalia o ambiente da lanchonete da faculdade em relacdo ao
P5.4 | atendimento das necessidades e preferéncias alimentares dos colaboradores e
alunos?

P5.5 | Como vocé avalia a organizacéo e limpeza da institui¢do?

P5.6 | Como vocé avalia a infraestrutura de acessibilidade na Instituicdo?

P5.7 | Qual seu grau de satisfacdo quanto a infraestrutura geral do seu setor?

p5.8 | Como vocé avalia a qualidade da conexdo de internet/Wi-Fi da instituicdo em
relacdo ao atendimento das suas necessidades?

p5.9 | Como vocé avalia a plataforma de livros e revistas em formato eletronico
disponivel para a comunidade académica?

P5.10 | Como vocé avalia acessibilidade disponivel no estacionamento da instituicao?
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P5.11 | Avalie a seguranca na instituicdo Faculdade Matias Machline.

P5.12 | Como vocé descreve a instituicdo, como um todo, para outras pessoas?
Fonte: Propria (2025)

Os questionarios contemplaram todos os eixos sendo que cada parte da comunidade
académica respondeu a algumas questfes que se assemelharam e outras que foram diferentes
entre 0s representantes da comunidade, estando a quantidade de questbes de cada eixo
distribuidas conforme o quadro 3.5 abaixo.

Quadro 3.5 - Distribuicdo das questdes referentes aos eixos
EIXO DENOMINACAO QUESTOES

Docentes — 06

1 Planejamento e Avaliacédo Institucional | Discentes — 06
Técnico-administrativo - 06
Docentes — 07

2 | Desenvolvimento Institucional Discentes — 07
Técnico-administrativo - 05
Docentes — 10

3 Politicas Académicas Discentes — 10
Técnico-administrativo - 08
Docentes — 12

4 Politicas de Gestao Discentes — 06
Técnico-administrativo - 10
Docentes — 19

5 Infraestrutura Fisica Discentes —19
Técnico-administrativo - 12
Docentes — 54

Total de questdes Discentes — 48
Técnico-administrativo — 41
Fonte: Prépria (2025)

Quanto as respostas, elas foram organizadas com base em quatro critérios de avaliagéo,

conforme apresentado no Quadro 3.6. Cada critério possui conceitos especificos que orientaram

a analise dos dados, assegurando a coesao e a clareza na interpretacdo dos resultados.

Quadro 3.6 - Critérios de avaliacdo

CONCEITO CRITERIOS
Excelente Quando o avaliador considera que a IES atende de forma
mais do que satisfatoria ao item solicitado.

D4Sign 90223660-4082-4300-b0b3-c2d64c42946¢ - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
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Muito bom Quando o avaliador considera que a IES atende de forma
satisfatoria ao item solicitado.
Bom Quando o avaliador considera que a IES atende de forma
razodvel ao item solicitado.
Regular Quando o avaliador considera que a IES atende de forma

precaria ao item solicitado.

3.3 Sensibilizagdo

Fonte: Propria (2025)

Foi conduzida uma campanha de conscientizacdo e sensibilizagdo para toda a

comunidade académica, incluindo docentes, discentes e técnicos-administrativos, sobre a

importancia da avaliacdo. No 1° semestre de 2025, os coordenadores dos cursos de Engenharia

e de Saude realizaram uma apresentacdo no auditério para os estudantes. Além disso, a

coordenadora da CPA abordou o papel da comissdo e suas func¢des na instituicdo e esclareceu

questdes para os demais membros da comunidade académica.

Figura 3.1 - Apresentacao no auditério

Fonte: Prépria (2025)
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3.4 Instrumento da Avaliacao

No processo de autoavaliacdo foram utilizados instrumentos para a realizagdo de
pesquisa, por meio de formulério eletrénico Google Forms, enviado para e-mail institucional
individual aos diferentes grupos da comunidade académica: discente, docente e técnico-

administrativo.
3.5 Compilagéo de resultados e analise

A compilacdo dos resultados da avaliagdo institucional foi realizada por meio da
organizacdo e categorizacdo dos dados coletados, permitindo uma analise detalhada dos
indicadores de desempenho. A partir da sistematizacdo das informacdes, foram identificados
padrdes e tendéncias, comparando os resultados atuais com edic¢des anteriores da avaliagéo.
A analise considerou tanto aspectos quantitativos, como indices de satisfacéo e infraestrutura,
quanto qualitativos, incluindo percepcdes e sugestdes da comunidade académica. Com base
dos dados obtidos, foram destacados pontos fortes e oportunidades de melhoria, subsidiando

a tomada de decisdes estrategicas para o aprimoramento continuo da instituicao.

3.6 Apresentacao dos resultados

No primeiro momento, os resultados da coleta inicial e os relatérios foram
encaminhados ao Gestor e aos Coordenadores da Escola de Engenharia e da Escola de Salde,
contendo observacdes sobre os dados levantados e os pontos observados. Quanto aos problemas
identificados, foram encaminhados para que cada ator institucional tomasse as providéncias
necessarias, engquanto os pontos fortes foram destacados para reconhecimento e manutencéo.

No segundo momento, apds a tabulacdo e organizacdo dos resultados, estes foram
apresentados a gestdo e a coordenacdo para subsidiar as tomadas de decisdo. Com base nessa
analise, a CPA sugeriu propostas e a¢fes que contribuem para o planejamento macro e a gestdo
estratégica da FMM.

No terceiro momento, a divulgacao dos resultados sera realizada de forma a garantir a

transparéncia e facilitar a compreensdo das a¢6es e melhorias sugeridas para o desenvolvimento
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continuo da instituicdo. Para a Gestéo Institucional, a divulgacdo ocorrera por meio de relatérios
estatisticos entregues e apresentados em reunido exclusiva para esse fim. Para a Comunidade
Docente e técnico-administrativo, os resultados serdo apresentados em reunido pedagogica.
Para a Comunidade Discente, o trabalho de divulgacdo dos resultados sera feito através do
portal académico do aluno, do portal da FMM e das midias sociais, locais onde s&o inseridos
os relatorios anuais. Aos membros da Sociedade Civil, a divulgagdo ocorrera por meio do portal
da FMM e das midias sociais, também com a insercao do relatério anual.

Figura 3.2 - Planejamento de Acdes
Fonte: Propria (2025)

3.7 Elaboracéo do relatorio

O relatério é a etapa final do processo de autoavaliacdo, resultando da analise sistematica
das atividades realizadas ao longo do periodo. Nele, s&o integradas as informacdes extraidas dos
documentos institucionais e dos relatorios estatisticos, oferecendo uma visdo abrangente e

estruturada dos resultados da avaliacao.
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4 ANALISE DE DADOS

4.1 Numero de Participantes

O Quadro 4.1 apresenta a quantidade de membros da comunidade discente, docente e

técnico-administrativo que participaram da avaliagdo através do questionario elaborado pela
CPA.

Quadro 4.1-Participantes da Avaliagéo Institucional de 2024

RESPONDENTES
COMUNIDADE PARTICIPANTES -
Em numeros Em percentual
Discente 298 224 75%
Docente 39 39 100%
Técnico-Administrativo 18 18 100%
TOTAL 355 281 -

Fonte: Propria (2025)

A andlise comparativa da participacdo nos anos de 2023 e 2024, Quadro 4.2 destaca o
aumento expressivo no numero total de respondentes, refletindo maior engajamento da
comunidade académica na avaliacao institucional.

Quadro 4.2 - Comparacao da Participacao de Discentes, Docentes e Técnicos

ANO 2024 ANO 2025

RESPONDENTES RESPONDENTES
COMUNIDADE PARTICIPANTES COMUNIDADE PARTICIPANTES
Em niimeros Em percentual

Discente 178 135 76%

Em nimeros Em percentual
Discente 298 224 75%

Docente 2 22 100%

Docente 39 39 100%

Técnico-Administrativo 9 5 55%

Técnico-Administrativo 18 18 100%

TOTAL 209 162

TOTAL 355 281

v Discentes: O nimero de estudantes participantes cresceu de 178 (2023) para 298 (2024),
embora a taxa de resposta tenha se mantido estavel (76% em 2023 e 75% em 2024). Esse

aumento indica uma maior conscientizacao dos alunos sobre a importancia da avaliacéo.

v Docentes: O nimero de professores participantes subiu de 22 (2023) para 39 (2024),
mantendo 100% de adesdo nos dois anos. Isso demonstra um forte comprometimento dos

docentes com o processo avaliativo.
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v Técnicos-Administrativos: A participacdo aumentou de 9 (2023) para 18 (2024),
dobrando o nimero de respondentes. Além disso, a taxa de resposta, que era de 55% em
2023, atingiu 100% em 2024, evidenciando maior envolvimento desse grupo.
O crescimento no namero total de respondentes (de 162 em 2023 para 281 em 2024) reforca
a relevancia da avaliacdo e a eficacia das estratégias de divulgacdo. Esse aumento fortalece a
representatividade dos dados e contribui para uma analise mais precisa, permitindo que as acdes
de melhoria sejam mais bem direcionadas as necessidades da comunidade académica.

4.2 Tipos de Dados

Os dados coletados na avaliagdo institucional foram organizados em trés categorias
principais:

v Dados Quantitativos: Informagdes numéricas, como as porcentagens que possibilitam
uma analise objetiva do nivel de satisfacao.

v' Dados Qualitativos: Respostas abertas que expressam opinides, criticas e sugestdes,
permitindo uma compreensdo mais detalhada das percepcbes da comunidade
académica.

v Dados Demograficos: Informacdes sobre o perfil dos participantes (discentes, docentes
e técnicos-administrativos), que ajudam a contextualizar e segmentar os resultados.

Esses diferentes tipos de dados foram analisados em conjunto para proporcionar uma
visdo completa e fundamentada sobre a satisfacéo e as areas de melhoria na instituicéo.

4.3 Coleta de Dados

Para a coleta de dados, empregou-se como instrumento questionarios eletrdnicos, por
meio do Google Forms. O link de acesso foi disponibilizado a comunidade académica por meio
do e-mail institucional, além de outros canais de comunicacdo, como exibicdo nas TVs
institucionais, publicacdo no Google Sala de Aula e divulgacao direta pelos professores durante

suas aulas. O questionario ficou disponivel no periodo de 17/02/2025 a 28/03/2025.

4.4 Técnicas utilizadas para analise

A analise das dez dimensdes foram realizadas com base nos percentuais obtidos por
meio de perguntas fechadas (Quadro 3.2 para discentes, Quadro 3.3 para docentes e Quadro 3.4

para técnicos-administrativos).
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Para a analise dos dados foi adotado o método Customer Satisfaction Score (CSAT)
que é amplamente utilizado na literatura (Bleuel, 2019; Booz, 2021). A férmula para calcular
0 CSAT é utilizada para medir a satisfacdo dos clientes em relacdo a produtos ou servigos. A

férmula bésica adaptada é:

SOMA DAS RESPOSTAS POSITIVAS * 0
NUMERO TOTAL DE PESSOAS QUE RESPONDERAM A PESQUISA

CSAT =

Nessa abordagem, o CSAT reflete o nivel de satisfacdo a partir da soma das
respostas positivas (excelente + muito bom) como parametro para a interpretacdo dos dados

obtidos, adotou-se a seguinte escala (Santos, 2022):

o CSAT >80% — Alto grau de satisfaciio
e 60% < CSAT < 80% — Satisfacio moderada (ponto de atenciao) A

o CSAT < 60% — Baixa satisfaciio (necessita intervenciio) X

4.5 Resultado da tabulacdo da comunidade discente
Este resultado da tabulagdo contém 224 participantes discentes que sdo apresentados
a seguir em porcentagem (%):

Quadro 4.1 — Questionario Discente
Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Perguntas Excelente | Muito bom Bom Regular
P1.1 Qual o seu grau de conhecimento sobre a atuacdo da
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) no processo de 17% 23% 32% 29%

Avaliacdo Institucional?

P1.2 Qual o seu grau de satisfacdo com a divulgacdo dos
relatérios e resultados do processo de Avaliagdo 17% 26% 33% 25%
Institucional & comunidade académica?

P1.3 Como vocé avalia as acOes realizadas pos resultados da
avaliacdo institucional?

P1.4 Como vocé avalia a frequéncia atual das aplicacdes das
avaliac@es institucionais realizadas pela Comissdo Prépria 17% 29% 39% 15%
de Avaliacdo (CPA)?

P1.5 Qual o seu grau de satisfacdo com a atuacéo da gestdo
da sua Coordenacdo de Curso no que concerne ao 25% 37% 26% 12%
planejamento e avaliacdo institucional?

P1.6 Qual o seu grau de satisfagdo com a atuagéo e apoio da
Direcdo Geral Institucional no que concerne ao 25% 33% 29% 13%
planejamento e avaliacdo institucional?

21% 28% 34% 18%

Fonte: Prdpria (2025)
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Quadro 4.2 — Questionario Discente
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Perguntas Excelente | Muito bom Bom Regular
P2.1 Qual o seu grau de conhecimento sobre a
missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional da 23% 25% 31% 20%

Faculdade Matias Machline?

P2.2 Como avalia 0 seu grau de participacdo no

planejamento e execucdo das atividades artisticas e 20% 27% 27% 26%

culturais da instituicdo?

P2.3 Como avalia 0 seu grau de participacdo no

planejamento e execucdo dos projetos e acOes 19% 29% 31% 21%

sociais e ambientais da instituicdo?

P2.4 Como vocé avalia as acOes de responsabilidade

e incluséo social da instituicdo na comunidade (Ex.:

Projetos de extensdo, Semana de Engenharia, Feira

Tecnoldgica)?

P2.5 Como vocé avalia a oferta de oportunidades de

participacdo em atividades de responsabilidade 23% 34% 30% 13%

social?

P2.6 Qual o seu grau de satisfacgio com as

metodologias  diversificadas utilizadas pela

instituicdo para favorecer a aprendizagem integral

do aluno?

P2.7 Como vocé avalia o atendimento prestado

pelos funcionarios da faculdade (inspetor, 52% 27% 16% 6%

bibliotecaria, secretaria, monitoria e portaria)?
Fonte: Prdpria (2025)

33% 29% 26% 11%

27% 35% 28% 11%

Quadro 4.3 — Questionario Discente

Eixo 3: Politicas Académicas

Perguntas Excelente | Muito bom | Bom | Regular

P3.1 Como vocé avalia o estimulo da faculdade Matias
Machline a participacdo discentes em projetos de
pesquisa e eventos, como congressos, foruns, mostras
cientificas e outros, tanto interna quanto externamente?

29% 32% 25% 15%

P3.2 Como vocé avalia os canais de comunicacdo da

0, 0, 0 0
instituicdo (site, redes sociais, comunicacdes internas)? 16% 18% 26% 39%

P3.3 Como vocé avalia a oferta de nlcleos de apoio ao
discente na instituicdo, como convénios com empresas
para intermediacdo de estagio, empregos e nucleo de
apoio psicolégico)?

21% 24% 31% 24%

P3.4 Como vocé avalia as politicas institucionais para
incentivo a qualificacdo, por meio de descontos ou bolsas
para cursos de idiomas, aperfeicoamento, 31% 24% 24% 21%
desenvolvimento profissional, técnico, graduacao e pos-
graduacdo?

P3.5 Como vocé avalia o servico da Ouvidoria da

Lo 19% 29% 34% 17%
instituicao?

P3.6 Como vocé avalia 0 seu acesso as informagdes do
programa de iniciacdo cientifica e tecnologia da 23% 26% 29% 22%
instituicdo?
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P37 Q_UEll 0 Seu grau de c_onheumento sobre a relacdo da 20% 19% 35% 26%
instituicdo com a comunidade externa?
P38 Q_UE~1| 0 Seu grau o_le_satls:fat;ao com 0 apoio qad_o pela 28% 28% 31% 14%
instituicdo para a participacdo em eventos académicos?
P3.9 Como vocé avalia o seu grau de conhecimento
sobrg as parcerias que a instituicdo possui com empresas 3% 29% 28% 17%
de diversos setores para intermediar oportunidades no
mercado de trabalho aos discentes?
P3.10 Como vocé a\falla a preferéncia qlo r_ne_rc:ando de 32% 28% 27% 13%
trabalho na contratacdo de estudantes da instituicdo?
Fonte: Prdpria (2025)
Quadro 4.4 — Questionario Discente
Eixo 4: Politicas de Gestao
Perguntas Excelente | Muito bom Bom Regular
P4.1 Qual o seu grau de satisfacdo com a relacdo de 38% 35% 21% 6%
professores de maneira geral?
P4.2 Qual seu grau de satisfacdo com a gestdo da sua 39% 28% 23% 10%
coordenacdo de curso?
P4.3 Como vocé avalia a atuacdo do(a) Diretor(a) /
Reitor(a) da instituicdo em relacdo a gestdo 38% 27% 26% 8%
administrativa da IES?
P4.5 AAv_alle 0S Servigos ofe_re_C|dos pela _Secretarla 39% 27% 26% 15%
Académica (comunicacdo, agilidade, atendimento).
P4.6 Qual o seu grau de satisfacdo com a relacdo de
custo x ~benef|C|o da njer_lsal_lde}dia cob_rada em 39% 25% 19% 16%
comparagdo com as demais institui¢cbes privadas de
ensino superior local?
P4.7 Qual o seu grau de percepgdo positiva em
relacdo a expansdo e investimento financeiro na 33% 27% 22% 17%
instituicdo?
Fonte: Prdpria (2025)
Quadro 4.5 — Questiondrio Discente
Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Perguntas Excelente | Muito bom Bom Regular
P5:1 A_\valle a mfraestrutu_ra das salas de aula 37% 27% 2906 14%
(climatizacdo, conforto e equipamentos).
P5.2 Avalie o espaco da sala dos professores para
atendimento de alunos(as) (climatizacdo, conforto e 41% 33% 17% 9%
acesso).
P5.3_ /AA\VE_UIe a |_nfra?strutura dos espacos de 36% 28% 23% 13%
convivéncia (climatizacdo, conforto e acesso).
P5:4 A\_/alle~ a mfraestrutur:_;l dos laboratorios didaticos 28% 31% 2506 16%
(climatizacdo, acesso, equipamentos, conforto).
P55 _Avalle a mf[aestrutura da biblioteca 54% 27% 13% 6%
institucional (climatizacdo, acesso, acervo, conforto).
P56 _Avalle a mfraestrutur_a da sala de estudo 44% 27% 20% 9%
individual em formato de cabine.
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P5: 7 A_Va|lt~é a mfraestrutur_a do auditdrio institucional 43% 33% 18% 6%
(climatizacdo, acesso, equipamentos e conforto).

P5.8 Avalle_a infraestrutura da quadra institucional 46% 32% 17% 506
(acesso, equipamentos e conforto).

P5.9 Avalie o Portal Académico Institucional. 14% 9% 12% 65%
P5.10 Qual o seu grau de satisfagdo com 0s espacos

das areas de convivio e interacdo social (climatizacéo, 35% 22% 30% 13%
acesso, equipamentos, conforto)?

P5.11 Como vocé avalia 0 ambiente da lanchonete da

faculdgde em relagaoA a0 ate_ndlmento das 29% 21% 31% 18%
necessidades e preferéncias alimentares dos

colaboradores e alunos?

!35.;2 _C?mo voceé avalia a organizacéo e limpeza da 50% 25% 19% 6%
instituicdo?

P5.13 Como vocé avalia a infraestrutura de 38% 29% 250 9%

acessibilidade na Instituicdo?

P5.14 Como vocé avalia as condigcdes dos banheiros
da instituicdo, considerando as necessidades dos 27% 25% 28% 20%
alunos e a limpeza?

P5.15 Como vocé avalia acessibilidade disponivel no

0, 0 0 0
estacionamento da instituicao? 38% 32% 23% 8%

P5.16 Avalie a seguranca na instituicdo Faculdade

0, 0, 0, 0,
Matias Machline. 37% 2% 23% 13%

P5.17 Como vocé avalia a qualidade da conexdo de
internet/Wi-Fi da instituicio em relacdo ao 15% 10% 24% 51%
atendimento das suas necessidades?

P5.18 Como vocé avalia a plataforma de livros e
revistas em formato eletrdnico disponivel para a 27% 22% 30% 21%
comunidade académica?

P5.19 Como vocé descreve a instituicdo, como um

0, 0, 0, 0,
todo, para outras pessoas? 45% 30% 17% 8%

Fonte: Prdpria (2025)

A seguir, além da apresentacdo tabular dos dados, os resultados também sdo exibidos
por meio de graficos. Essa abordagem permite uma visualizacdo mais intuitiva das informacdes,
facilitando a identificacdo de tendéncias e padrdes de desempenho dos discentes nos cinco eixos
avaliativos: Planejamento e Avaliacdo, Desenvolvimento Institucional, Politicas
Académicas, Politicas de Gestdo e Infraestrutura Fisica.

Enquanto o quadro anterior fornece uma visdo detalhada dos valores absolutos, o
gréafico abaixo sintetiza os dados, destacando as relacdes entre os diferentes eixos. Dessa forma,
a andlise visual contribui para uma melhor interpretacdo dos resultados, evidenciando tanto os

pontos fortes quanto as areas que necessitam de aprimoramento.
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Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
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Fonte: Questionario Discente

4.6 Resultado da tabulac@o da comunidade docente
Este resultado da tabulacdo contém 39 participantes docentes que séo apresentados a seguir
em porcentagem (%):

Quadro 4.6 — Questionario Docente

Perguntas Excelente | Muito bom Bom Regular
P1.1 Qual o seu grau de conhecimento sobre a
atuacdo da Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) no 38% 33% 26% 3%
processo de Avaliacdo Institucional?
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P1.2 Qual o seu grau de satisfacdo com a divulgacéo
dos relatorios e resultados do processo de Avaliacao 49% 33% 13% 5%
Institucional a comunidade académica?

P1.3 Como vocé avalia as acOes realizadas pos

0, 0, 0, 0,
resultados da avaliacdo institucional? 44% 41% 13% 3%

P1.4 Como vocé avalia a frequéncia atual das
aplicacBes das avaliaces institucionais realizadas 49% 33% 15% 3%
pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)?

P1.5 Qual o seu grau de satisfacdo com a atuacéo da
gestdo da sua Coordenacéo de Curso no que concerne 67% 28% 5% 0%
ao planejamento e avaliacdo institucional?

P1.6 Qual o seu grau de satisfacdo com a atuacdo e
apoio da Direcdo Geral Institucional no que concerne 59% 33% 8% 0%
ao planejamento e avaliacdo institucional?

Fonte: Prdpria (2025)

Quadro 4.7 — Questionario Docente

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Perguntas Excelente | Muito bom | Bom | Regular

P2.1 Qual o seu grau de conhecimento sobre a missdo e
Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade
Matias Machline? 31% 44% 26% 0%

P2.3 Como avalia 0 seu grau de participacdo no
planejamento e execucdo das atividades artisticas e
culturais da instituicdo? 23% 21% 44% 13%

P2.3 Como avalia o seu grau de participacdo no
planejamento e execucdo dos projetos e acBes sociais e
ambientais da instituicdo? 23% 28% 36% 13%

P2.4 Como vocé avalia as acOes de responsabilidade e
inclusdo social da instituicdo na comunidade (EX.:
Projetos de extensdo, Semana de Engenharia, Feira

Tecnoldgica)? 67% 18% 15% 0%
P2.5 Como vocé avalia a oferta de oportunidades de
participacdo em atividades de responsabilidade social? 49% 38% 13% 0%

P2.6 Qual o seu grau de satisfacdo com as metodologias
diversificadas utilizadas pela instituicdo para favorecer a
aprendizagem integral do aluno? 59% 31% 8% 3%

P2.7 Como vocé avalia o atendimento prestado pelos
funcionarios da faculdade (inspetor, bibliotecaria,
secretaria, monitoria e portaria)? 77% 18% 3% 3%

Fonte: Prdpria (2025)

Quadro 4.8— Questionario Docente

Eixo 3: Politicas Académicas

Perguntas Excelente | Muito bom | Bom |Regular

P3.1 Como vocé avalia o estimulo da faculdade
Matias Machline a participagdo discentes em projetos

de pesquisa e eventos, como congressos, foruns, 51% 21% 23% 5%
mostras cientificas e outros, tanto interna quanto

externamente?

P3.2 Como vocé avalia os canais de comunicagdo da

instituicdo  (site, redes sociais, comunicagdes 38% 21% 28% 13%

internas)?
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P3.3 Como vocé avalia a oferta de nucleos de apoio
ao discente na instituicdo, como convénios com
empresas para intermediacdo de estagio, empregos e
nlcleo de apoio psicolégico)?

41% 28% 26% 5%

P3.4 Como vocé avalia as politicas institucionais para
incentivo a qualificacdo, por meio de descontos ou
bolsas para cursos de idiomas, aperfeicoamento, 41% 31% 21% 8%
desenvolvimento profissional, técnico, graduagdo e
pos-graduacdo?

P3.5 Como vocé avalia o servigo da Ouvidoria da

L 36% 33% 26% 5%
instituicdo?

P3.6 Como vocé avalia o seu acesso as informacdes

do programa de iniciacdo cientifica e tecnologia da 38% 26% 23% 13%
instituicdo?

P3.7 Qual o seu grau de conhecimento sobre a relacéo 28% 36% 28% 8%

da instituicdo com a comunidade externa?

P3.8 Qual o seu grau de satisfagdo com o apoio dado
pela instituicdo para a participagdo em eventos 46% 21% 26% 8%
académicos?

P3.9 Como vocé avalia o seu grau de conhecimento
sobre as parcerias que a instituicdo possui com

. . . 44% 28% 18% 10%
empresas de diversos setores para intermediar
oportunidades no mercado de trabalho aos discentes?
P3.10 Como vocé avalia a preferéncia do mercado de 44% 36% 21% 0%

trabalho na contratacdo de estudantes da instituicdo?

Fonte: Prdpria (2025)

Quadro 4.9 — Questionario Docente

Eixo 4: Politicas de Gestao

Perguntas Excelente | Muito bom | Bom | Regular
P4.1 Qual o seu grau de acesso ao apoio e orientacao
relacionados a equipe de TI? 28% 28% 38% 5%

P4.2 Avalie o favorecimento que a gestdo da ao
planejamento participativo nas politicas e metas
propostas para o desenvolvimento da Instituicdo. 33% 44% 21% 3%

P4.3 Avalie a oportunidade que a gestdo oferece para o
crescimento e desenvolvimento profissional apoiando
sua participacdo em eventos cientificos e académicos
de sua &rea. 46% 28% 23% 3%

P4.4 Avalie o investimento nas politicas de inclusdo da
instituicdo quanto a acessibilidade para pessoas com
necessidade especiais (PNE). 46% 33% 21% 0%

P4.5 Qual o seu grau de satisfacdo com 0s servicos
oferecidos pelo Departamento de Recursos Humanos
(comunicacao, agilidade, politica de
desenvolvimento)? 51% 18% 21% | 10%

P4.6 Qual o seu grau de acesso aos cursos de
atualizacdo pedagogica e formagdo continuada
disponibilizados ao corpo docente? 49% 31% 15% 5%

P4.7 Qual o seu grau de percepcéo positiva com relagdo
a expansdo e investimento financeiro na institui¢do? 33% 33% 23% | 10%
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P4.8 Qual o seu grau de seguranca com relagdo a
estabilidade da instituicdo no mercado educacional? 46% 28% 18% 8%

P4.9 Como vocé avalia a quantidade de funcionarios
disponiveis na institui¢do para o apoio administrativo e
académico? 33% 28% 33% 5%

P4.10 Qual o seu grau de satisfacgdo com o clima
organizacional do seu setor (estilo de lideranca,
motivacdo, relacionamento interpessoal, trabalho em
equipe). 64% 23% 13% 0%

P4.11 Como vocé avalia a atuacdo do(a) Diretor(a) /
Reitor(a) da instituicio em relagdo a gestdo
administrativa da IES? 64% 21% 15% 0%

P4.12 Como vocé avalia a atuacdo do(a) Diretor(a)
/Coordenador(a) Académico(a) da instituicdo em
relacdo a gestdo académica? 72% 21% 8% 0%

Fonte: Prdpria (2025)

Quadro 4.10 — Questionario Docente

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Perguntas Excelente | Muito bom | Bom |Regular
P5.1 Avalie a infraestrutura das salas de aula
(climatizacdo, conforto e equipamentos). 28% 46% 21% 5%

P5.2 Avalie o espaco da sala dos professores para
atendimento de alunos(as) (climatizacdo, conforto e

acesso). 54% 28% 15% 3%
P5.3 Avalie a infraestrutura dos espacos de convivéncia
(climatizacéo, conforto e acesso). 41% 23% 28% 8%
P5.4 Avalie a infraestrutura dos laboratérios didaticos
(climatizacéo, acesso, equipamentos, conforto). 33% 28% 36% 3%
P5.5 Avalie a infraestrutura da biblioteca institucional
(climatizacéo, acesso, acervo, conforto). 54% 38% 8% 0%
P5.6 Avalie a infraestrutura da sala de estudo individual
em formato de cabine. 56% 31% 10% 3%
P5.7 Avalie a infraestrutura do auditorio institucional
(climatizacéo, acesso, equipamentos e conforto). 62% 23% 10% 5%
P5.8 Avalie a infraestrutura da quadra institucional
(acesso, equipamentos e conforto). 15% 15% 38% | 31%
P5.9 Avalie o Portal Académico Institucional. 44% 33% 21% 3%

P5.10 Qual o seu grau de satisfacdo com os espacos das
areas de convivio e interacdo social (climatizacdo,
acesso, equipamentos, conforto)? 41% 36% 21% 3%

P5.11 Como vocé avalia o ambiente da lanchonete da
faculdade em relacdo ao atendimento das necessidades

e preferéncias alimentares dos colaboradores e alunos? 31% 21% 38% | 10%
P5.12 Como vocé avalia a organizacéo e limpeza da
instituicdo? 56% 31% 10% 3%
P5.13 Como vocé avalia a infraestrutura de
acessibilidade na Institui¢do? 49% 36% 10% 5%
P5.14 Como vocé avalia as condi¢Bes dos banheiros da
instituicdo, considerando as necessidades dos alunos e 46% 36% 18% 0%

a limpeza?
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P5.15 Como vocé avalia acessibilidade disponivel no 18% 15% 38% | 28%

estacionamento da instituicdo?

P5.16 Avalie a seguranca na instituicdo Faculdade
Matias Machline.

P5.17 Como vocé avalia a qualidade da conexdo de
internet/Wi-Fi da institui¢do em relacéo ao atendimento 33% 36% 21% | 10%
das suas necessidades?

P5.18Como vocé avalia a plataforma de livros e
revistas em formato eletrdnico disponivel para a 46% 33% 21% 0%
comunidade académica?

P5.19 Como vocé descreve a instituicdo, como um
todo, para outras pessoas?

33% 36% 23% 8%

59% 26% 13% 3%

Fonte: Propria (2025)

Os quadros apresentados anteriormente detalham os resultados obtidos na avalia¢éo dos
docentes em cada um dos cinco eixos analisados: Planejamento e Avaliagdo, Desenvolvimento
Institucional, Politicas Académicas, Politicas de Gestdo e Infraestrutura Fisica. Para
complementar essa analise, o grafico a seguir oferece uma representacdo visual dessas
informag0es, permitindo uma compreensdo mais intuitiva e facilitando a identificagdo de
padrdes e tendéncias.

Enquanto o quadro fornece uma visao quantitativa detalhada, o grafico possibilita uma
comparacdo mais clara entre os eixos avaliativos, destacando aspectos que se sobressaem e
aqueles que demandam maior atencdo. Essa abordagem contribui para um diagnoéstico mais
completo, auxiliando na tomada de decisGes estratégicas voltadas a melhoria continua do corpo

docente e das condicGes institucionais.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
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Eixo 3: Politicas Académicas
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Eixo 4: Politicas de Gestao
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Fonte: Questionario Docente

4.7 . Resultado da tabulacdo da comunidade técnico-administrativo
Este resultado da tabulacdo contém 18 participantes técnicos-administrativos que sdo

apresentados a seguir em porcentagem (%):

Quadro 4.11 — Questionario Técnico-Administrativo

Perguntas Excelente | Muito bom Bom Regular
P1.1 Qual o seu grau de conhecimento sobre a
atuacdo da Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) no 17% 61% 22% 0%
processo de Avaliacdo Institucional?
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P1.2 Qual o seu grau de satisfacdo com a divulgacéo
dos relatorios e resultados do processo de Avaliacao 44% 33% 22% 0%
Institucional a comunidade académica?

P1.3 Como vocé avalia as acOes realizadas pos

0, 0, 0, 0,
resultados da avaliacdo institucional? 33% 50% 17% 0%

P1.4 Como vocé avalia a frequéncia atual das
aplicacBes das avaliaces institucionais realizadas 33% 56% 11% 0%
pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)?

P1.5 Qual o seu grau de satisfacdo com a atuacéo da
gestdo da sua Coordenacéo de Curso no que concerne 61% 28% 11% 0%
ao planejamento e avaliacdo institucional?

P1.6 Qual o seu grau de satisfacdo com a atuacdo e
apoio da Direcdo Geral Institucional no que concerne 78% 6% 17% 0%
ao planejamento e avaliacdo institucional?

Fonte: Prdpria (2025)

Quadro 4.12 — Questionario Técnico-Administrativo

Exio 2 - Desenvolvimento Institucional

Perguntas Excelente | Muito bom Bom Regular

P2.1 Qual o seu grau de conhecimento sobre a
missaéo e Plano de Desenvolvimento
Institucional da Faculdade Matias Machline? 50% 39% 11% 0%

P2.2 Qual o seu grau de participagdo no
planejamento e execugdo das atividades
artisticas e culturais da instituicdo? 28% 56% 11% 6%

P2.3 Qual o seu grau de participacdo no
planejamento e execucdo dos projetos e acles
sociais e ambientais da instituicdo? 39% 44% 11% 6%

P2.4 Como vocé avalia as acBes de
responsabilidade e incluséo social da instituicdo
na comunidade (EX.: Projetos de extensdo,
Semana de Engenharia, Feira Tecnoldgica)? 50% 39% 6% 6%

P2.5 Como vocé avalia a oferta de oportunidades
de participacdo em atividades de
responsabilidade social? 44% 39% 11% 6%

Fonte: Prdpria (2025)

Quadro 4.13 — Questionario Técnico-Administrativo

Eixo 3: Politicas Académicas

Perguntas Excelente | Muito bom | Bom | Regular
P3.1 Como vocé avalia a sua probabilidade de
ingressar em um curso de graduacdo e/ou pds- 50% 39% 6% 6%

graduacdo da instituicdo?

P3.2 Como vocé avalia as politicas institucionais
para incentivo a qualificacdo, por meio de descontos
ou bolsas para cursos de idiomas, aperfeicoamento, 50% 28% 17% 6%
desenvolvimento profissional, técnico, graduacdo e
pos-graduacdo?

P3.3 Como vocé avalia os canais de comunicagéo da
instituicdo (site, redes sociais, comunicagdes 6% 78% 17% 0%
internas)?
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P3.4 Como vocé avalia o seu grau dg co_nht_ac!mento 33% 39% 290 6%
e acesso ao servico de Ouvidoria da instituicdo?
P3.5 Como vocé avalia o seu grau de conhecimento
sobre as parcerias que a instituicdo possui com
empresas de diversos setores para intermediar 56% 28% 11% 6%
oportunidades no mercado de trabalho aos
discentes?
P3.6 Como vocé avalia a relagdo da instituicdo com 33% 56% 11% 0%

a comunidade externa?

P3.7 Qual o seu grau de satisfacdo com o apoio dado
pela instituicdo para a participagdo em eventos 56% 28% 11% 6%
académicos?

Como vocé avalia a preferéncia do mercado de

~ N 7% 28% % %
trabalho na contratacdo de estudantes da institui¢do? 67% 8% 6% 0%

Fonte: Prdpria (2025)

Quadro 4.14— Questionario Técnico-Administrativo

Eixo 4: Politicas de Gestédo

Perguntas Excelente | Muito bom | Bom | Regular

P4.1 Como vocé avalia a oferta de qualificacdo
(formacdo continuada) da instituicdo para os técnicos
administrativos? 28% 39% 22% 11%

P4.2 Como vocé avalia a quantidade de funcionarios
disponiveis na instituicdo para o apoio administrativo
e académico? 17% 50% 28% 6%

P4.3 Qual o seu grau de satisfagdo com 0s servicos
oferecidos pelo Departamento de Recursos Humanos
(comunicacdo, agilidade, politica de
desenvolvimento). 44% 39% 17% 0%

P4.4 Qual o seu grau de satisfacdo com o clima
organizacional do seu setor (estilo de lideranca,
motivacao, relacionamento interpessoal, trabalho em

equipe). 61% 33% 6% 0%
P4.5 Qual o seu grau de percepcao positiva em relagéo
a expansdo e investimento financeiro na instituicdo? 61% 22% 17% 0%
P4.6 Qual o seu grau de seguranca com relacdo a
estabilidade da instituicdo no mercado educacional? 44% 56% 0% 0%

P4.7 Como vocé avalia o(a) chefe(a) do seu setor em
relagdo aos seguintes aspectos: acessibilidade,
motivacdo, relacionamento interpessoal, competéncia

e gestdo de conflitos? 67% 22% 11% 0%
P4.8 Como vocé avalia os investimentos da IES em
melhorias das instalacdes fisicas? 61% 28% 6% 6%

P4.9 Como vocé avalia a atuagdo do(a) Diretor(a) /
Reitor(a) da instituicdo em relagdo a gestdo
administrativa da IES? 89% 11% 0% 0%

P4.10 Como vocé avalia a atuagdo do(a) Diretor(a) /
Coordenador(a) Académico(a) da instituicdo em
relacdo a gestdo académica? 61% 39% 0% 0%

Fonte: Prdpria (2025)
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Quadro 4.15 — Questionario Técnico-Administrativo

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Questdes Excelente | Muito bom | Bom | Regular

P5.1 Como vocé avalia os equipamentos de informética
e 0s instrumentos de trabalho disponiveis para os
técnicos administrativos, considerando suas
necessidades? 28% 33% 39% 0%

P5.2 Qual o seu nivel de satisfacdo em relacdo as
condicOes do refeitorio e dos banheiros da instituicdo,
considerando as necessidades dos colaboradores? 28% 67% 6% 0%

P5.3 Qual o seu grau de satisfagdo com o0s espagos das
areas de convivio e interacdo social (climatizacéo,
acesso, equipamentos, conforto)? 28% 44% 28% 0%

P5.4 Como vocé avalia o ambiente da lanchonete da
faculdade em relacdo ao atendimento das necessidades e

preferéncias alimentares dos colaboradores e alunos? 17% 44% 33% 6%
P5.5 Como vocé avalia a organizagdo e limpeza da
instituicdo? 33% 56% 11% 0%
P5.6 Como vocé avalia a infraestrutura de acessibilidade
na Instituicdo? 28% 61% 11% 0%
P5.7 Qual seu grau de satisfacdo quanto a infraestrutura
geral do seu setor? 17% 56% 22% 6%

P5.8 Como vocé avalia a qualidade da conexdo de
internet/Wi-Fi da instituicdo em relacdo ao atendimento
das suas necessidades? 17% 33% 39% 11%
P5.9 Como vocé avalia a plataforma de livros e revistas
em formato eletrénico disponivel para a comunidade

académica? 28% 44% 22% 6%
P5.10 Como vocé avalia acessibilidade disponivel no
estacionamento da instituicdo? 33% 56% 6% 6%
P5.11 Avalie a seguranca na instituicdo Faculdade
Matias Machline. 28% 28% 39% 6%
P5.12 Como vocé descreve a instituicdo, como um todo,
para outras pessoas? 78% 17% 6% 0%

Fonte: Prdpria (2025)

O quadro acima apresenta os resultados da avaliacdo referente aos técnicos-
administrativos nos cinco eixos analisados: Planejamento e Avaliacdo, Desenvolvimento
Institucional, Politicas Académicas, Politicas de Gestdo e Infraestrutura Fisica. Para
complementar essa andlise, o grafico a seguir fornece uma representacdo visual desses dados,
permitindo uma interpretacdo mais dindmica e intuitiva.

Enquanto a tabela detalha os valores absolutos e percentuais, o grafico possibilita uma
visdo panoramica das percep¢des dos técnicos-administrativos sobre a instituicdo. Essa
abordagem facilita a identificacdo de padrdes, pontos de destaque e areas que necessitam de

melhorias, contribuindo para ac¢des estratégicas voltadas ao aprimoramento das condicdes de
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trabalho e do desempenho institucional.

EIXO1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional
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Exio 2 - Desenvolvimento Institucional
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Eixo 3: Politicas Académicas
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Eixo 4: Politicas de Gestao
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Eixo 5: Infraestrutura Fisica
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Fonte: Questionario Técnico-Administrativo

4.8 AcBes com base na andlise dos dados

A partir da analise dos dados, foram identificados pontos de atencdo que refletem
a percepcao da comunidade académica (discente, docente e técnico-administrativo) em relacdo
aos cinco eixos avaliados pela CPA. Esses resultados evidenciam a necessidade de intervencdes
para aprimorar diferentes aspectos da instituicdo. Assim, apresentamos um Plano de Acéo
estruturado de acordo com o0s cinco eixos e suas respectivas dimensdes, visando a

implementacao de melhorias alinhadas as demandas da comunidade académica.

4.9.1 Plano de Acéo

Para a implementacdo desta proposta, foi elaborado um Plano de Acéo contendo as
etapas necessarias para sua execuc¢do. As atividades foram organizadas de forma sequencial,
contemplando, responsaveis e prazos. Dessa forma, busca-se garantir a efetividade das acdes
e o0 alcance dos resultados esperados, promovendo um acompanhamento continuo e ajustes

conforme necessario, conforme 0s 5 eixos abaixo.

D4Sign 90223660-4082-4300-b0b3-c2d64c42946¢ - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.



Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo

Faculdade

g%%MAﬂAS

MACHLINE

Baixa satisfacéo (necessita intervencéo) X

Acéo prevista

1.1. Qual o seu grau de conhecimento sobre a atuagao da Comissao
Prépria de Avaliagdo (CPA) no processo de Avaliagéo Institucional?

224 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
Bom

@ Regular

\4

Criagdo de novas ferramentas de
divulgacdo; Tempestividade na
divulgacdo dos resultados;
Apresentacdo do plano de acdo apds a
realizacéo da avaliacéo.

Quem: CPA, Coordenacdes, Diretoria
Status: Em andamento

1.2. Qual o seu grau de satisfagdo com a divulgagao dos relatdrios e
resultados do processo de Avaliagao Institucional 8 comunidade académica?

224 resposias

@ Excelenie

@ Muito bom
Bom

@ Regular

4

Criar um relatério sintético dos
resultados e compartilhar via Google
Classroom e site institucional.

Quem: CPA
Status: a iniciar

1.3. Como vocé avalia as agdes realizadas pds resultados da avaliagao

institucional?

224 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
Bom

@ Regular

Discussdo nas diferentes esferas da
administracdo da instituicdo. Plano de
acdo para implementar as mudancas
possiveis no cendrio da instituigéo.

Quem: Coordenacdes
Status: Em andamento

1.4. Como vocé avalia a frequéncia atual das aplicagoes das avaliagdes
institucionais realizadas pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)?

224 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
Bom

@ Regular

A
-4

Ampliar os instrumentos de avaliagéo,
que possibilitem a identificacdo de gaps
nos diferentes setores.

Quem: CPA, Coordenacdes, Diretoria
Status: a iniciar
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1.6. Qual o seu grau de satisfagdo com a atuagdo e apoio da Diregdo Geral
Institucional no que concerne ao planejamento e avaliag@o institucional?

A

224 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
Bom

@ Regular

24.6%

Ampliar a participagdo in loco da
Direcdo Geral nos processos de
construcdo da avaliacdo institucional.

Quem: Diretoria
Status: a iniciar

Fonte: Prdpria (2025)

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional.

Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicio.

Baixa satisfac&o (necessita intervencgdo) X

Acéo prevista

2.1. Qual o seu grau de conhecimento sobre a missao e Plano de
Desenvolvimento Institucional da Faculdade Matias Machline?

224 respostas

@ Excelente

® Otime
Bom

@ Regular

Proporcionar momentos de analise do
documento pela comunidade académica,
em especial nos momentos de integracéo
e recepcdo dos novos académicos.

Quem: Coordenac0es, Diretoria
Status: a iniciar

2.2. Como avalia o seu grau de participagdo no planejamento e execugido
das atividades artisticas e culturais da instituigao?

224 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
Bom

@ Regular

Construir parcerias com agentes da
comunidade externa, promovendo a
disseminacdo da cultura local no interior
na IES.

Quem: Coordenacdes, Corpo Docente
Status: em andamento

2.3. Como avalia o seu grau de participagéo no planejamento e execugio
dos projetos e agdes sociais e ambientais da instituigao?

224 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
Bom

@ Regular

Construir parcerias com agentes da
comunidade externa, ampliando a
participacdo em acOes externas.

Quem: Coordenacdes, Corpo Docente
Status: em andamento
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2.5. Como vocé avalia a oferta de oportunidades de participagdao em
atividades de responsabilidade social?

P respostas Construir parcerias com agentes da
@ Sxceene comunidade externa, ampliando a
% 9 topam participacdo em acOes externas.
@ Regular

Quem: Coordenagdes, Corpo Docente
Status: em andamento

Fonte: Prdpria (2025)

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o0 Ensino, a Pesquisa e a Extenséo.

Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade.

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

Baixa satisfac&o (necessita intervencgao) X Acdo prevista
3.2. Como vocé avalia os canais de comunicagao da institui¢ao (site, redes
soclals, comunicages internas) 7 Reestruturar a area de comunicacéo da
224 respostas IES, possibilitando a disseminagéo

tempestiva de informacdes de carater

@ Excelente
o e externo e interno.
@ Regular
Quem: Diretoria
T Status: em andamento

3.3. Como vocé avalia a oferta de nuicleos de apoio ao discente na

instituigao, como convénios com empresas para intermediagado de estdgio,
empregos e nicleo de apoio psicolégico)?

224 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
Bom

@ Regular

R
<@

Os 0rgdos ja existem e sdo atuantes na
IES. Deverdo ser realizadas acdes de
publicizacdo desses Orgdos para que
toda a comunidade académica tenha
conhecimento sobre eles.

Quem: Comunicacdo, Coordenacoes,
Corpo Docente
Status: em andamento
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3.4. Como vocé avalia as politicas institucionais para incentivo a
qualificagéo, por meio de descontos ou bolsas para cursos de idiomas,
aperfeigoamento, desenvolvimento profissional, técnico, graduagéo e pés-

graduagéo?
@ Excelente
@ Muito bom
Bom
@ Regular

224 respostas

Ampliar as parcerias com institui¢cdes
externas, divulgando aquelas ja
existentes a comunidade académica.

Quem: Diretoria
Status: em andamento

3.5. Como vocé avalia o servigo da Ouvidoria da instituigao?

224 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
Bom

@ Reqular

A
4

Existe e estd em operacdo por meio do
e-mail ouvidoria@fmm.org.br

Quem: Diretoria
Status: Concluido

3.6. Como vocé avalia o seu acesso as informagdes do programa de
iniciagéo cientifica e tecnologia da institui¢do?

224 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
Bom

@ Regular

As informacdes sdo disponibilizadas
por meio dos Editais especificos dos
programas e reforcadas nas aulas das
disciplinas envolvidas.

Quem: Coordenacdes
Status: concluido

3.7. Qual o seu grau de conhecimento sobre a relagéo da instituigdo com a
comunidade externa?

224 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
Bom

@ Regular

Ampliar a divulgacdo das parcerias
com as empresas do PIM, servico de
salide publico e privado e agentes de
integracdo para concessao de estagios
e bolsas em programas externos.
Quem: Coordenacgdes, Diretoria,
Comunicacéo

Status: em andamento

3.8. Qual o seu grau de satisfagdo com o apoio dado pela instituigdo paraa
participagdo em eventos académicos?

224 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
Bom
13,8% @ Regular

Desenvolver programa de apoio a
participagdo em eventos cientificos,
regulamentado por Edital proprio.

Quem: Coordenag0es, Diretoria
Status: em andamento
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3.9. Como vocé avalia o seu grau de conhecimento sobre as parcerias que a

instituigdo possui com empresas de diversos setores para intermediar
oportunidades no mercado de trabalho aos discentes?

224 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
Bom

@ Regular

A

Ampliar a divulgacdo das parcerias
com as empresas do PIM, servigo de
salde publico e privado e agentes de
integracdo para concessao de estagios
e bolsas em programas externos.
Quem: CoordenagOes, Diretoria,
Comunicacgéo

Status: em andamento

Fonte: Prdpria (2025)

Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensdo 5: Politicas de Pessoal.

Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicio.

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira.

Baixa satisfac&o (necessita intervencgao) X

Acéo prevista

4.4. Avalie os servigos oferecidos pela Secretaria Académica (comunicagdo,

agilidade, atendimento).

224 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
Bom

@ Regular

Ampliar o nimero de colaboradores no
atendimento da Secretaria Académica,
possibilitando um atendimento mais &gil
as demandas dos estudantes.
Desenvolvimento de um manual de
rotinas académicas, delimitando o0s
servicos prestados por cada setor.

Quem: Diretoria, Comunicacédo
Status: em andamento

4.6. Qual o seu grau de percepgao positiva em relagao a expansao e
investimento financeiro na instituigao?

224 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
Bom

@ Regular

A

dos
no

sintese
IES

Apresentar/disponibilizar
investimentos realizados na
periodo, via Google Classroom.

Quem: Diretoria, Comunicacédo
Status: em andamento
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4.1. Qual o seu grau de acesso ao apoio e orientagéo relacionados a equipe
de TI?

39 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
Bom

@ Regular

28,2%
28,2%

Ampliar o nimero de colaboradores que
atuam junto a Faculdade.

Quem: Diretoria
Status: em andamento

Fonte: Prdpria (2025)

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséo?: Infraestrutura Fisica.

Baixa satisfac&o (necessita intervencgao) X

Acéo prevista

5.4. Avalie a infraestrutura dos laboratdrios didaticos (climatizagao, acesso,
equipamentos, conforto).

224 respostas

Reestruturar o plano de manutengdo e
aquisicdo de equipamentos da IES,

@ Excelente
& Lutobom tornando-o publico.
@ Regular
Quem: Diretoria, Comunicacao
Status: em andamento
5.9. Avalie o Portal Académico Institucional.
e Atualizacdo do Portal em andamento
b junto ao fornecedor do servico.
[ ] Eueglular

Quem: Diretoria
Status: em andamento

5.10. Qual o seu grau de satisfagdo com os espagos das dreas de convivio e
interagéo social (climatizagdo, acesso, equipamentos, conforto)?

224 respostas

@ Excelente
@ Muito bom

Bom
@ Regular

Estruturar plano de acdo para
atendimento das demandas apresentadas
pelos estudantes: cantina, espacos de
convivéncia, etc. Reestruturar o plano de
manutencéo e aquisicao de
equipamentos da IES.

Quem: Diretoria, Coordenacao
Status: a iniciar
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5.11. Como vocé avalia o ambiente da lanchonete da faculdade em relagao
ao dimento das idad
colaboradores e alunos?

e preferéncias alimentares dos

Ampliar a oferta de géneros oferecidos
2os espostas pela cantina, bem como o espago fisico
® Excekente destinado a cantina.

@ Muito bom
@ Bom
@ Regular Quem: DlretO“a

Status: a iniciar

5.14. Como vocé avalia as condigdes dos banheiros da instituigéo,

id doas idades dos alunos e a limpeza?
224 respostas age ~
Agilizar o plano de manutengéo.
@ Excelente
@ Muito bom i }
o Quem: Diretoria
Status: em andamento
5.17. Como vocé avalia a qualidade da conexao de internet/Wi-Fi da
instituigdo em relagdo ao di das suas idades?
224 [ESpOStBS

Agilizar o plano de manutencéo.

@ Excelente
@ Muito bom

o o Quem: Diretoria
Status: em andamento

\\‘
\\ 152%
10.3%

5.18. Como vocé avalia a plataforma de livros e revistas em formato
eletronico disponivel para a comunidade académica?

224 respostas

Agilizar o plano de manutencéo.
@ Excelente
@ Muito bom

© Eom Quem: Diretoria
@ Regular
Status: em andamento

5.11. Avalie a seguranga na instituigdo Faculdade Matias Machline.

Reforcar as solicitacbes ao poder
publico para disponibilizacdo de
@ ecene | qarnigbes nos horarios de saida dos

@ Muito bom

@ Bom estudantes.

@ Regular

18 respostas

Quem: Diretoria
Status: em andamento

Fonte: Prdpria (2025)
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4.10 Divulgacgéo dos resultados

Apos a andlise de cada eixo considerado e a implementacdo dos planos de acao para
melhorias, tanto pela gestdo quanto pela coordenacdo, a CPA estabeleceu metas para
acompanhar o progresso. O objetivo € elevar o conceito de cada eixo na proxima
Autoavaliacdo Integral do Ano Base 2025, garantindo que os resultados das avaliagdes
institucionais alcancem a zona de exceléncia.

A divulgagédo dos resultados, tanto da autoavaliacdo interna quanto das avaliagdes
externas, foi realizada para a Dire¢do, Coordenacao Académica e Coordenadores de Curso no
primeiro semestre ap6s a coleta dos dados de referéncia, em marco de 2025, durante uma
reunido conjunta com os membros da CPA.

Para garantir uma disseminacdo ampla e embasada, a Faculdade utilizou diversos

canais de comunicagdo como:

v Banners: Os resultados foram resumidos e afixados e compartilhados no e-mail da
Faculdade para a comunidade académica.
v Portal Institucional da Faculdade: Uma pagina dedicada a CPA e suas agoes,

incluindo os resultados dos processos avaliativos, estara disponivel no portal da Faculdade.

v Reunido com o Nucleo Docente Estruturante (NDE) e Colegiado dos Cursos:

Os resultados serdo apresentados nestas reunides para elaboracao de acGes de melhoria.

v'Reunido por turma: Como parte da divulgacdo dos resultados da avaliacdo

institucional, serdo realizadas reunides com cada turma para apresentar os principais resultados,
especialmente aqueles oriundos da secdo “comentdrios, criticas ou sugestdes”. Nessas reunioes,
as acdes planejadas em resposta aos resultados serdo discutidas de forma direcionada e

participativa, durante os encontros das coordenacdes de curso e da CPA.

v Reunido de Feedback com Docentes: No inicio e/ou durante de cada semestre,

os coordenadores se reunirdo com os docentes para fornecer feedbacks de suas avaliagdes.
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v’ Reunido com Técnico-Administrativo: Durante de cada semestre serdo

realizadas reuniGes com as diversas areas avaliadas com a gestdo da Faculdade para
apresentacao dos problemas identificados, definicdo de ac¢des e prazos para solugéo.

Os resultados foram compartilhados por e-mail com a comunidade académica e
disponibilizados de forma publica e acessivel nas plataformas institucionais. Essa abordagem
visou garantir transparéncia e visibilidade aos indicadores avaliados nos cinco eixos da
avaliagéo.

Esse procedimento faz parte de uma estratégia deliberada para promover a
transparéncia e a prestacao de contas a comunidade académica, evidenciando 0 compromisso
dainstituicdo com a avaliacdo continua de sua performance em diversas areas. A comunicagédo
por e-mail permitiu alcancar cada membro da comunidade da faculdade de forma direta e
personalizada, garantindo o acesso a informacdes detalhadas sobre os resultados obtidos em
cada eixo avaliativo.

Ademais, a disponibilizacdo dos resultados nas telas de divulgacdo da faculdade
(figura 10.4.1) contribuiu para uma maior visibilidade e acessibilidade das informaces. Tal
abordagem demonstra 0 empenho da instituicio em promover uma cultura de avaliacao
e melhoria continua, fundamentais para o aprimoramento constante da qualidade do ensino,
pesquisa e gestdo académica.

Figura 10.4.1 - Disponibilizacao dos resultados na tela de divulgacédo da faculdade
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Portanto, por meio desses meios de comunicagdo, tambem disponibilizamos Feedback
continuo, onde o espacgo é reservado para que a comunidade possa fornecer sugestbes de
melhorias de maneira continua. Para isso, foi disponibilizado um QR code de facil acesso a toda
a comunidade académica no portal da faculdade institucional, permitindo o envio de feedback
através do link (https://forms.gle/fyWz3HDg8tkQVy3D8). A instituicdo reafirma seu

compromisso com a transparéncia, a prestacdo de contas e a promocao de uma cultura de

avaliacdo e exceléncia académica, buscando sempre o aprimoramento e a satisfacdo de toda a

comunidade académica envolvida.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Matias Machline tem se
empenhado em fortalecer sua atuacdo dentro da instituicdo, buscando tornar o processo de
avaliacdo cada vez mais participativo. A cada nova etapa, sdo priorizadas acdes que incentivam
a interacdo da comunidade académica, permitindo que todos os segmentos contribuam para a
melhoria ¢ ontinua dos processos e para o crescimento da Instituicdo de Ensino Superior (IES).

A autoavaliacdo € um processo dinamico, em constante transformacdo e
aperfeicoamento. Nesse sentido, a CPA atua de forma eficaz para aprimorar cada etapa,
garantindo clareza e transparéncia na divulgacao das informacGes a comunidade académica e
aos orgaos reguladores.

Os dados e informacdes apresentados neste Relatorio de Autoavaliacdo Institucional

evidenciam a coeréncia entre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as acOes
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implementadas nas diversas areas de atuacdo da FMM, incluindo ensino, pesquisa, extensdo e
gestdo. A elaboracdo desse documento possibilitou tanto o diagnostico da realidade
institucional quanto a definicdo de estratégias para os proximos periodos, alinhadas as metas
do PDI.

Além disso, o relatorio segue as diretrizes estabelecidas no documento “Orientagdes
Gerais para o Roteiro de Autoavaliagdo das Instituigoes” (INEP, 2004), na Portaria n® 92 de
31/01/2014, na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 de 09 de outubro de 2014 e na Lei
n° 10.861 de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino
Superior (SINAES).

Por fim, destaca-se que, ao longo do ano, o processo de autoavaliagdo contou com o
apoio institucional, assegurando a autonomia e a funcionalidade da CPA. Houve também um
esforco continuo para que os resultados obtidos sejam devidamente considerados e aplicados,

impulsionando o desenvolvimento constante da instituicéo.
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