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1INTRODUCAO

O presente documento apresenta o Relatério Integral de Autoavaliagao Institucional
referente ao ano base de 2025, elaborado pela Comissdao Prépria de Avaliacdo (CPA) da
Faculdade Mathias Machline (FMM). A organizacdo do relatério segue as diretrizes
estabelecidas na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 65, de 09 de outubro de 2014, que
orienta a elaboracdo do Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional.

O relatdrio estd estruturado com base nos cinco eixos avaliativos do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), os quais contemplam as dez dimensdes
avaliativas previstas no sistema. O objetivo do relatério é evidenciar a articulacdo entre o
planejamento estratégico institucional e os resultados obtidos por meio dos processos
avaliativos conduzidos pela CPA, considerando os dados coletados junto a comunidade
académica e demais segmentos envolvidos no processo avaliativo.

Nesse contexto, o Relatério de Autoavaliacdo analisou o grau de conformidade entre
os objetivos e metas estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e os
resultados das avaliagOes internas e externas realizadas pela instituicdo. Além disso, apresenta
uma sintese das analises produzidas e do planejamento das a¢Ges académico-administrativas
decorrentes das evidéncias levantadas no processo avaliativo.

A avaliacdo institucional buscou assegurar a participacdao democratica de todos os
segmentos da comunidade académica, fortalecendo a transparéncia, a credibilidade e a
confiabilidade do processo. Assim, a CPA da FMM apresenta o Relatdrio Integral de
Autoavaliacao Institucional, estruturado em cinco se¢des: introdugao, dados da instituicao,
metodologia, desenvolvimento, analise dos dados e das informagdes, agées propostas com
base na analise dos resultados e consideragdes finais.

No processo avaliativo foram considerados os cinco eixos estabelecidos pelo
Ministério da Educacdo (MEC): Eixo 1 — Planejamento e Avalia¢do Institucional; Eixo 2 -
Desenvolvimento Institucional; Eixo 3 — Politicas Académicas; Eixo 4 — Politicas de Gestdo; e
Eixo 5 — Infraestrutura Fisica.

O presente documento é resultado de um processo continuo de avaliagdo institucional,

construido com a participacdo da comunidade académica, incluindo corpo docente,
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estudantes, técnico-administrativo e representantes da comunidade civil.
Compete a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) definir a metodologia, organizar o
tratamento dos dados e sistematizar os resultados, de modo a subsidiar o diagndstico

institucional e o aprimoramento continuo das atividades académicas e administrativas.

2DADOS DA INSTITUICAO

Os dados apresentados foram norteados com base no do texto do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade Matias Machline (FMM).

Nome da Mantenedora Digitron da Amazénia Industria e Comércio S. A.

Nome Mantida Faculdade Matias Machline - FMM.

Av. Ministro Mario Andreazza, n. 916 - Distrito Industrial

Endereco
- Manaus (AM) | CEP:69075-830
E-mail faculdade@fmm.org.br
Home page: www.faculdadematiasmachline.org.br
CNPJ: 84.489.988/0001-94
Data da publica¢do no D.O.U: Portaria 1981, de 12 de novembro de 2019, Segdo 1,

pagina 328. (Credenciamento). Portaria 875, de 280 de
novembro de 2025, Edicdo 228, Secdo 1, pagina 93
(Prorrogacdo de Credenciamento)

2.1 Breve Historico

Ha 38 anos a Fundagdao Matias Machline revolucionou a educagao, trazendo um
ensino médio de exceléncia para o Amazonas. Em 2020, com esse mesmo propdsito, inicia-
se a operagao da Faculdade Matias Machline - FMM. Estamos trazendo para Manaus um
Ensino Superior de Exceléncia nas areas de Engenharia e de Salude com uma metodologia
moderna e tecnolégica onde o aluno torna-se protagonista, com desenvolvimento de
habilidades técnicas e comportamentais. Disponibilizando 300 vagas nos cursos de
Engenharia de Computa¢dao, Mecanica, Elétrica e Produgdo, ainda em 2020 a IES iniciou o
seu processo de expansdo credenciando junto ao MEC 4 (quatro) novos cursos, sendo

(Enfermagem, Fisioterapia e Biomedicina) e Design, que foram aprovados em 2021.


mailto:faculdadematiasmachline@fmm.org.br
http://www.faculdadematiasmachline.org.br/
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2.2 Missao

Promover uma educacdo superior inovadora e sustentavel, tendo como base o

conhecimento cientifico e tecnolégico aliado a formacdo pessoal e social do educando,

contribuindo para o desenvolvimento da regiao.

2.3 Visao

Ser referéncia educacional em inovacdo nas areas de Engenharia e de Saude, ser

agente na formacdo profissional sendo reconhecida pela exceléncia nos servicos

educacionais, buscando sempre a racionalizacdo de recursos e a otimizacao de resultados,

comprometida com as transformacoes do seu tempo.

2.4 Objetivos

De acordo com seu Projeto Politico Pedagdgico Institucional, a Faculdade FMM tem

como objetivos institucionais:

v

v

Proporcionar uma formacdo efetiva frente a realidade educacional da regido
amazonica;

Inovar nas politicas e metodologias pedagodgicas de ensino-aprendizagem;
Promover o desenvolvimento da Pesquisa e Extensdo atrelados ao ensino com a
participacdo da comunidade;

Manter o alto nivel de infraestrutura fisica e tecnoldgica;
Realizar atividades cientificas, sociais e culturais que contribuam para a equidade da
comunidade académica;

Promover uma formagdo com a integracdo das competéncias humanisticas e
técnicas;

Atender as demandas profissionais nas dreas de Engenharia promovendo o
desenvolvimento da Regidao Amazonica;
Compartilhar com a comunidade académica e sociedade os resultados e as praticas

dos trabalhos realizados na Institui¢ao.
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2.5 Areas de atuagdo académica

Atualmente, a Faculdade Matias Machline conta com 7 cursos de bacharelado em
funcionamento, nas dreas da Engenharia e Saude. Uma das razdes que levou a essa opgao se
da pela elevada potencialidade socioeconémica nesta regido, inclusive com a prorrogacao
dos beneficios tributdrios da Zona Franca de Manaus - ZFM por mais 50 anos.

A Faculdade Matias Machline - FMM tem como areas prioritdrias de atuacdo
académica a oferta de cursos superiores de graduacdo bacharelado nas areas de Engenharia,
Design e Ciéncias da Saude. A Instituicdo concentra esforcos para o exercicio de
responsabilidade social, além de enfatizar a inclusdo social, os avancos tecnoldgicos, e
considerar os contextos politico e cultural, enaltecendo as relacdes do respeito mutuo, da
preservacdao ambiental e dos direitos humanos, sempre orientando seus professores, alunos,
funcionarios e corpo administrativo a agirem em consonancia e articulados com outras
entidades societarias, isto é, cuidando de gerar trabalho participativo que, ao invés de
simples somatdério, mostre-se como produto de vontades forcas voltadas para a obra do bem
comum numa grande rede de relagdes com que todos deverdo estar comprometidos.

No conjunto de aspectos analisados para a construcdo do Projeto Pedagdgico
Institucional da FMM, considera a populacdo do ensino médio regional, a quantidade de
vagas ofertadas na educagdo superior, a taxa bruta e a liquida de matriculas na educagdo
superior, as metas do Plano Nacional de Educagao e a piramide populacional, de maneira
plenamente adequada as a¢des formativas que a Instituicao pretende desenvolver em sua

area de insergao regional.

3 METODOLOGIA

Nesta secdo, sdo descritos os procedimentos metodoldgicos adotados no processo
de autoavaliagdo institucional, incluindo os instrumentos utilizados para a coleta de dados,
os segmentos da comunidade académica envolvidos e as técnicas empregadas para a
analise das informacgdes obtidas.

3.1 Instrumento da Avaliacao

Para o instrumento da avaliagdo foi utilizado a plataforma Google Forms. O link de

acesso foi disponibilizado a comunidade académica via e-mail institucional, sendo também
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divulgado em outros canais de comunicac¢do, como TVs institucionais, Google Sala de Aula e
por intermédio dos professores durante suas aulas. Adicionalmente, os coordenadores de
cada curso promoveram a divulgacdo e aplicacdo do questiondrio em laboratérios de
informatica, com o objetivo de ampliar a participacdo dos estudantes. O instrumento ficou

disponivel para respostas no periodo de 13 de fevereiro a 06 de marco de 2026.
3.2 Composigao e estrutura das questoes do questionario

Os questiondrios foram compostos por questdes objetivas, estruturadas
predominantemente em escalas do tipo Likert de cinco pontos, bem como por questdes
abertas, possibilitando aos respondentes expressar percepcles, sugestdes e criticas
construtivas. Foram adotadas duas varia¢Oes de escala Likert, conforme a natureza dos itens
avaliados: uma voltada ao grau de concordancia, com as opgcoes “Concordo totalmente”,
“Concordo”, “Nem concordo nem discordo”, “Discordo” e “Discordo totalmente”; e outra
direcionada ao nivel de satisfacdo, composta por “Muito insatisfatério”, “Insatisfatorio”,
“Adequado”, “Bom” e “Excelente”.

Para fins de analise quantitativa, as respostas foram convertidas em valores
numéricos, variando de 1 a 5, respeitando a ordem de intensidade das escalas, o que
possibilitou o cdlculo de médias e a interpretagdo dos resultados de forma objetiva. A analise
dos dados contemplou a frequéncia absoluta, o percentual de respostas e a média ponderada,
permitindo uma compreensao abrangente da percepg¢do da comunidade académica.

No que se refere a andlise qualitativa, as respostas subjetivas foram examinadas por
meio de categorizacdo tematica, possibilitando a identificacdo de padrdes recorrentes,
fragilidades institucionais e potencialidades, subsidiando a proposi¢cao de a¢des de melhoria.

Buscou-se, ainda, incluir questdes comuns e distintas, considerando as especificidades
de cada publico, parte significativa das questdes foi adaptada de forma direcionada a cada
grupo avaliado.

3.3 Técnicas utilizadas para analise

A analise das respostas foi realizada por meio da atribuicao de valores numéricos a

escala Likert, conforme proposto por Rensis Likert (1932). A partir dessa conversdo, aplicou-
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se o cdlculo da média ponderada, considerando a frequéncia de cada resposta (Quadro 4.5.1
para discentes, Quadro 4.5.2 para docentes e Quadro 4.5.3 para técnicos-administrativos).

A andlise dos dados foi realizada por meio da escala Likert de cinco pontos, amplamente
utilizada para mensuracdo de percepc¢des e niveis de satisfacdo. Para fins de tratamento
guantitativo, as respostas foram convertidas em valores numéricos, conforme a seguinte
correspondéncia: Excelente / Concordo totalmente (5), Bom / Concordo (4), Adequado / Ndo
concordo e ndo discordo (3), Insatisfatorio / Discordo (2) e Muito insatisfatério / Discordo
totalmente (1).

A partir dessa conversdo, foi calculada a média ponderada das respostas,

considerando a frequéncia de cada categoria, conforme a média:

1xnq + 2xny+3xny+4xn4+ S5xnsg

Média =

total de respondentes
em que N1, N2, N3, Na € N5, correspondem respectivamente, as frequéncias das respostas
associadas a cada nivel da escala. Para a interpretac¢do dos resultados, adotaram-se intervalos
de classificacdo da média, definidos pela Comissdo Prdpria de Avaliagdo, conforme
apresentado no Quadro 1. Cada critério contempla conceitos especificos que orientaram a

analise dos dados, assegurando coesao e clareza na interpreta¢do dos resultados.

Quadro 1 - Interpretagao por média

MEDIA INTERPRETACAO
4,1-5,0 Muito positivo/ Excelente
3,1-4,0 Positivo/ Bom
2,1-3,0 Regular
1,1-2,0 Insatisfatorio
01-1,0 Muito insatisfatorio

Fonte: CPA (2026)
A partir dos intervalos de classificacao apresentados, torna-se possivel interpretar de
forma padronizada os resultados obtidos por meio da escala Likert, permitindo uma andlise

mais objetiva e consistente das percepc¢des da comunidade académica. Dessa forma, as
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médias calculadas para cada dimensdo avaliada foram interpretadas conforme os critérios
estabelecidos, considerando que resultados classificados até o nivel “Positivo/Bom”
demandam andlise critica como pontos de atencdo, ao passo que os niveis inferiores
evidenciam fragilidades mais acentuadas, orientando intervengdes prioritarias.
Os dados qualitativos foram tratados a partir da andlise de contetddo (Bardin,
2011), contemplando as etapas de leitura flutuante, categorizacdo e interpretacdo. As
respostas foram agrupadas em categorias tematicas por similaridade, organizadas em pontos
positivos, pontos de atencdo e sugestdes de melhoria, permitindo a identificacdo de padrdes
recorrentes e a construcao de inferéncias analiticas que subsidiam a tomada de decisdo

institucional.

3.4 Elaboragao do relatério

O relatdrio é a etapa final do processo de autoavaliacdo, resultando da analise
sistematica das atividades realizadas ao longo do periodo. Nele, sdo integradas as
informacgOes extraidas dos documentos institucionais e dos relatérios estatisticos oriundas
dos participantes da comunidade académica, oferecendo uma visdo abrangente e

estruturada dos resultados da avaliagao.

4 DESENVOLVIMENTO

A autoavaliagdo institucional foi desenvolvida em consonancia com os principios e
diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior (SINAES),instituido pela
Lei n? 10.861/2004, configurando-se como um processo continuo, sistematico,
participativo e orientado por evidéncias, com vistas ao aprimoramento da qualidade

académica, administrativa e da gestao institucional.

4.1 Principios da autoavaliagdo

No ambito do SINAES, a avaliagdo institucional esta organizada em dez dimensdes, que

orientam a analise das diferentes areas que compdem a instituicdo, conforme descrito abaixo:
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Dimensao 1. Miss3o e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensao 2. Politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pds-Graduacdo e a Extensao

Dimensdo 3. Responsabilidade Social da Instituicao

Dimensdo 4. Comunicacdo com a Sociedade

Dimensao 5. Politicas de Pessoal

Dimensdo 6. Organizacdo e Gestdo da Instituicao

Dimensao 7. Infraestrutura Fisica

Dimensdo 8. Planejamento e Avaliacdo

Dimensao 9. Politicas de Atendimento aos Estudantes

Dimensao 10. Sustentabilidade Financeira

12

Conforme estabelecido na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065, de 09 de outubro

de 2014, essas dimensbes foram reorganizadas em cinco eixos estruturantes conforme

Quadro 2, com o objetivo de proporcionar maior clareza e sistematizacdo ao processo

avaliativo.
Quadro 2: Distribuicao das dimenso6es nos respectivos eixos.
EIXO DENOMINAGAO DIMENSAO
1 Planejamento e Avaliagao

Institucional

08. Planejamento e Avaliagao.

Desenvolvimento Institucional

02. Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional.
03. Responsabilidade Social da Institui¢ado.

Politicas Académicas

01. Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao;

02. Comunicagdao com a Sociedade.

09. Politicas de Atendimento aos Discentes.

Politicas de Gestdo

05. Politicas de Pessoal.
06. Organizagao e Gestao da Instituicado.
10. Sustentabilidade Financeira.

Infraestrutura Fisica

07. Infraestrutura Fisica.

Fonte: CPA (2026)
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4.2 Elaboragao dos questionarios

O processo de elaboracdo e construcdo dos instrumentos avaliativos foi conduzido
pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), em conformidade com a Lei n? 10.861/2004, que
institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). O desenvolvimento
dos questiondrios estruturou-se em trés etapas principais.

Inicialmente, os instrumentos foram concebidos com base nas dimensées do SINAES,
priorizando aspectos relacionados a qualidade académica, a responsabilidade social e a
eficiéncia da gestdo institucional. As questdes foram organizadas de acordo com o publico-
alvo, conforme apresentado nos Quadros 3 (Questionario da Comunidade Discente), Quadro
4 (Questionario da Comunidade Docente) e Quadro 5 (Questionario da Comunidade Técnicos-
Administrativos).

Na etapa seguinte, apds a redacdo inicial, os questionarios foram submetidos a
apreciagao e aprovagao da gestao superior e das coordenagdes de curso. Esse processo teve
como objetivo incorporar contribuicGes técnicas e assegurar o alinhamento institucional
guanto aos critérios avaliados.

Por fim, visando garantir a clareza, a pertinéncia e a adequacdo dos itens, realizou-se
um processo de validacdo com representantes dos diferentes segmentos da comunidade
académica e da sociedade civil. Essa etapa refor¢ou o carater participativo, continuo e
formativo da avaliagdo institucional, assegurando que os instrumentos estivessem alinhados

a realidade da instituicdo.

Quadro 3 - Questionario da Comunidade Discente

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

Questdo | pimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo
1.1 . - N
Conheco a atuagdo da CPA no processo de Avaliagao Institucional.
19 Os resultados da Avaliacdo Institucional sdao divulgados de forma clara a
' comunidade académica.
1.3 e . ~ . - N
A instituicdo realiza ag¢des a partir dos resultados da Avalia¢do Institucional.
1.4 N P . .
A frequéncia das avaliagdes institucionais realizadas pela CPA é adequada.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
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Questso Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Institui¢ao)
51 Conhego a missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
instituicao.
29 Participo de atividades culturais, sociais e ambientais promovidas pela
instituicao.
53 A instituicdo oferece oportunidades suficientes de participacdo em acdes
sociais e comunitarias.
54 A instituicdo promove a¢bes de apoio que contribuem para a permanéncia e o
' sucesso académico dos estudantes ao longo do curso.
2:5 As metodologias adotadas contribuem para minha aprendizagem.
Eixo 3 - Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Questdo | pimensdo 4: Comunicagio com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos discentes
31 A instituicdo estimula a participagdo discente em projetos de pesquisa e
eventos académicos.
3:2 Os canais de comunicagao institucional sao eficientes.
33 Os nucleos de apoio ao discente atendem adequadamente as minhas
necessidades.
34 As politicas institucionais incentivam meu desenvolvimento académico e
profissional.
35 As praticas pedagogicas adotadas pelos professores favorecem minha
aprendizagem.
36 A instituicdo oferece orientacdo e oportunidades que contribuem para minha
inser¢ao no mercado de trabalho.
3.7 e - o
Recebo apoio institucional para participar de eventos académicos.
Eixo 4 - Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Questdes | pimens3o 6: Organizagio e Gestdo da Instituicio
Dimensado 10: Sustentabilidade Financeira
4.1 N ~ L -
A gestdo da coordenagdo do meu curso é satisfatoria.
4.2 A atuacdo da Direcdo/Reitoria é eficaz na gestdo administrativa e académica.
4.3 Os servigos da Secretaria Académica atendem adequadamente aos estudantes.
4.4 A relacdo custo-beneficio da mensalidade é satisfatéria.
45 A instituicdo demonstra crescimento e investimento financeiro de forma

positiva.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica
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Questoes | Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
5.1 . . . .
A infraestrutura das salas de aula atende as necessidades de aprendizagem.
5.2 . L it .
A infraestrutura dos laboratdrios didaticos é adequada.
5.3 . e . A
A biblioteca institucional atende as demandas académicas.
5.4 A .
Os espacos de convivéncia apresentam condi¢des adequadas.
55 As condicGes de acessibilidade, limpeza e seguranca da instituicdo sdo
' satisfatorias.
5.6 . . - . . a
A qualidade da internet/Wi-Fi atende as minhas necessidades académicas.
Fonte: CPA (2026)
Quadro 4 - Questionario da Comunidade Docente
Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional
Questdo | pimens3o 8: Planejamento e Avaliacdo
1.1 - . o
Conheco a atuacdo da CPA no processo de Avalia¢do Institucional.
19 Os resultados da Avaliacdo Institucional sdo divulgados de forma clara a
' comunidade académica.
13 A instituicdo realiza acOes efetivas a partir dos resultados da Avaliacdo
' Institucional.
1.4 Al e . .
A frequéncia das avaliacBes institucionais realizadas pela CPA é adequada.
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
~ Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Questao . " . . c
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Institui¢cao)
21 Conhego a missdao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
' instituicdo.
2.2 . ~ . .. . . . e
Participo de ag¢des culturais, sociais e ambientais promovidas pela institui¢ao.
53 A instituicdo oferece oportunidades suficientes para participacdo em agdes
' sociais e comunitarias.
24 As metodologias adotadas pela instituicdo contribuem para a aprendizagem
' integral dos estudantes.
Eixo 3 - Politicas Académicas
. Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Questdo | pimens3o 4: Comunicacio com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos discentes
31 Ainstituicdo estimula a participacdo docente em projetos de pesquisa e eventos
' académicos.
3.2 . e o e
Os canais de comunicagao institucional sado eficientes.
3.3

A instituicdo disponibiliza nucleos de apoio adequados aos estudantes.
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As politicas institucionais incentivam a qualificacdo e o desenvolvimento

3.4 ..
profissional docente.
35 Recebo apoio institucional para participacdo em eventos académicos e
' cientificos.
Eixo 4 - Politicas de Gestao
. Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Questdes | pimens3o 6: Organizacio e Gest3o da Instituicdo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
4.1 o e . L
A gestdo institucional promove o planejamento participativo.
4.2 - . . -
A gestdo apoia o desenvolvimento profissional do corpo docente.
4.3 . . ~ I e a .
As politicas de inclusdo e acessibilidade da institui¢ao sdo efetivas.
44 O clima organizacional favorece o trabalho e a cooperacdo entre os
' profissionais.
45 A lideranca institucional atua de forma eficaz na gestdo administrativa e
' académica.
Eixo 5 - Infraestrutura Fisica
Questdes | Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
5.1 . . .
A infraestrutura das salas de aula atende as necessidades do trabalho docente.
5.2 . - . .
A infraestrutura dos laboratdrios didaticos é adequada.
5.3 . e . A
A biblioteca institucional atende as demandas académicas.
54 A .
Os espagos de convivéncia e uso comum apresentam condi¢ées adequadas.
55 As condi¢bes de acessibilidade, limpeza e seguran¢a da instituicdo sao
' satisfatorias.
56 A infraestrutura tecnoldgica (internet/Wi-Fi) atende as necessidades
' institucionais.
Fonte: CPA (2026)
Quadro 5 - Questiondrio da Comunidade Técnico-Administrativo
Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional
Questdo | pimens3o 8: Planejamento e Avaliagio
1.1 ~ - R
Conheco a atuagdo da CPA no processo de Avaliagao Institucional.
19 Os resultados da Avaliacdo Institucional sdao divulgados de forma clara a
' comunidade académica.
1.3 T . o . .. L
A instituicdo realiza ag¢des a partir dos resultados da Avalia¢do Institucional.
1.4

A frequéncia das avaliagdes institucionais realizadas pela CPA é adequada.
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A Direcdo Geral apoia de forma efetiva o planejamento e a avaliacdo

L5 institucional.
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
Questso Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Institui¢ao)
51 Conhego a missdao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
instituicao.
29 Participo de atividades culturais, sociais e ambientais promovidas pela
instituicao.
23 A instituicdo oferece oportunidades para participacdo em acdes sociais e
comunitarias.
54 As acbes de responsabilidade e inclusdo social da instituicdo impactam
positivamente a comunidade.
Eixo 3 - Politicas Académicas
Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Questdo | pimens3o 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos discentes
3.1 A instituicdo incentiva minha qualificacdo profissional e educacional.
3.2 . e P
Os canais de comunicagdo institucional sdo eficientes.
33 Tenho conhecimento e acesso adequados ao servico de Ouvidoria institucional.
3.4 Conheco as parcerias da instituicdo com empresas e a comunidade externa.
35 Recebo apoio institucional para participacdo em eventos académicos ou
' formativos.
Eixo 4 - Politicas de Gestao
Dimensdo 5: Politicas de Pessoal
Questdes | pimens3o 6: Organizagio e Gestdo da Instituicio
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
41 A instituicdo oferece oportunidades adequadas de formag¢do continuada para
' técnicos administrativos.
42 A quantidade de profissionais é suficiente para atender as demandas
administrativas e académicas.
43 Os servicos do setor de Recursos Humanos atendem adequadamente as
necessidades dos colaboradores.
4.4 O clima organizacional do meu setor favorece o trabalho e a cooperacao.
45 Tenho conhecimento sobre as diretrizes do Plano de Cargos e Salarios aplicadas
' aos técnicos-administrativos.
4.6 Sinto seguranca quanto a estabilidade da instituicdo no mercado educacional.
4.7 A lideranca do meu setor atua de forma acessivel, ética e eficaz.
4.8

A Dire¢do/Reitoria atua de forma eficaz na gestdo administrativa e institucional.
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Eixo 5 - Infraestrutura Fisica
Questoes | Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Os equipamentos de informatica e instrumentos de trabalho atendem as

5.1 . .
minhas necessidades.
5.2 s . . ~
As condicbes de refeitdrio e banheiros sdo adequadas.
5.3 A ~ . -
Os espacos de convivéncia e interacdo social apresentam boas condicdes.
54 o e . L.
A organizacdo, limpeza e seguranca da instituicdo sdo satisfatorias.
5.5 . - \ .
A infraestrutura de acessibilidade atende as necessidades dos colaboradores.
5.6 . . - N . e
A qualidade da internet/Wi-Fi atende as necessidades do trabalho institucional.
5.7

A infraestrutura geral do meu setor é adequada.

Fonte: CPA (2026)

Os questionarios abrangeram todos os eixos avaliativos, contemplando questdes

comuns e especificas para cada segmento da comunidade académica, de acordo com suas

atribuices e contextos institucionais. A quantidade de questGes por eixo estd apresentada no

Quadro 6.
Quadro 6 - Distribuicao das questoes por eixo avaliativo
TECNICO-
EIXO DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO

1 - Planejamento e Avaliacado 4 4 5
Institucional

2 - Desenvolvimento 5 4 4
Institucional

3 - Politicas Académicas 7 5 5

4 - Politicas de Gestdo 5 5 8

5 - Infraestrutura Fisica 6 6 7

Total de questdes 27 24 29

Fonte: CPA (2025)

4.3 Sensibilizacao

A sensibilizacdo da comunidade académica constituiu uma etapa fundamental no processo de

autoavaliacdo institucional, visando estimular a participagdo ativa de discentes, docentes e técnicos-

administrativos.

Nesse contexto, foi desenvolvida uma campanha institucional com foco na conscientizagao

acerca da importancia da avaliagdo para o aprimoramento continuo da qualidade académica e

administrativa. Como parte dessas a¢des, no primeiro dia letivo do primeiro semestre de 2026, ilustrado
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na Figura 1, os coordenadores dos cursos das areas de Engenharia e Satde realizaram uma apresentacdo
no auditdrio institucional, direcionada aos estudantes, com o objetivo de incentivar a adesdo ao processo

avaliativo.

12l 2R

Figura 1 - Apresentacao do papel da CPA e sensibilizacdo quanto a importancia da
avaliacao institucional no auditério
Fonte: CPA (2026)

Durante essa atividade a Comissao Propria de Avaliagdo apresentou seu papel institucional,
suas atribuigdes e a relevancia da autoavaliagcdo, promovendo também um espago para esclarecimento
de duvidas junto a comunidade académica. Na ocasido, foram divulgadas as informacdes referentes ao
periodo de aplicagdo da avaliagdo, bem como realizada a apresentacdo do instrumento avaliativo,
contribuindo para ampliar a compreensdo dos participantes e fortalecer o engajamento no processo

avaliativo.

5 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

A presente sec¢do apresenta a analise dos dados e das informacgdes obtidas por meio
dos instrumentos aplicados a comunidade académica, discentes, docentes e técnicos-

administrativos, contemplando tanto dados quantitativos quanto qualitativos.
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5.1 Numero de Participantes

A participagdo da comunidade académica no processo de avaliagao institucional de
2026 evidencia um envolvimento significativo dos diferentes segmentos. Do total de 301
participantes elegiveis, 201 responderam ao questionario, resultando em uma taxa geral de
adesdo de 66,8% de acordo com o Quadro 7. Entre os segmentos, destaca-se o elevado
engajamento dos técnicos-administrativos, que atingiram participacdo integral (100%),
seguidos pelos docentes, com 84,4% de adesdo. O segmento discente, embora represente o
maior contingente institucional, apresentou participacao de 62,2%, indicando a necessidade

de estratégias continuas de mobilizacdo e sensibilizacdo desse publico.

Quadro 7-Participantes da Avaliagao Institucional de 2026

RESPONDENTES
COMUNIDADE PARTICIPANTES
Quantidade Percentual (%)
Discente 251 155 62,2
Docente 32 27 84,4
Técnico-Administrativo 18 18 100
TOTAL 301 201 66,8

Fonte: Propria (2026)

Em termos proporcionais, conforme apresentado no Quadro 8, verifica-se elevado
engajamento do segmento técnico-administrativo ao longo do periodo analisado (2024,
2025 e 2026), bem como uma participacdo estdvel do segmento docente. Em
contrapartida, o segmento discente evidencia variagdes nos niveis de adesao, refletindo
a necessidade de aprimoramento das estratégias institucionais voltadas a ampliacdo da
participacdo desse publico, especialmente considerando sua representatividade no

universo académico.
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Quadro 8 — Evolugdo da participagdao das comunidades académicas

21

ANO 2024

ANO 2025

COMUNIDADE

PARTICIPANTES

RESPONDENTES

Em niimeros

Em percentual

Discente

178

135

76%

COMUNIDADE

RESPONDENTES

PARTICIPANTES

Em niimeros

Em percentual

Docente

22

22

100%

Discente

208

224

T5%

Técnico-Administrativo

9

5

55%

Docente

39

39

100%

TOTAL

209

162

Técnico-Administrativo

18

18

100%

TOTAL

355

281

Fonte: CPA (2026)

No que se refere a participacdo geral da comunidade académica, observa-se

que, no ano de 2024, foi registrada uma taxa de adesdo de 77,5%, seguida de um leve

incremento em 2025, alcancando 79,1%. Ja em 2026, a taxa de participacdo foi de 66,8%,

correspondendo a 201 respondentes de um total de 301 participantes elegiveis, conforme

apresentado na Figura 2.

100
90
80
7
6
5
4
3
2
1

Participacdo(%)
S © o o o o

o

B Discentes

W Docentes

0 I I I I I
2024 2025

Ano

Técnico-Administrativos

2026

Figura 2 - Indicadores de participagao por segmento institucional (2024 a 2026)

Fonte: CPA (2026)

Embora se observe uma redugdo na taxa de adesdao em 2026 em relagdo aos anos

anteriores, os dados ainda indicam um nivel significativo de participacdo institucional,

especialmente quando considerado o contexto de processos avaliativos voluntarios.
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Ademais, destaca-se o elevado engajamento dos segmentos técnico-administrativo
(100%) e docente (84,4%), evidenciando o comprometimento desses grupos com as acoes
de autoavaliacdo institucional.

Por outro lado, a participacdo discente (62,2%) reforca a necessidade de
fortalecimento de estratégias de sensibilizacdo e mobilizacdo, sobretudo considerando a
representatividade desse segmento no universo institucional. Nesse sentido, os
resultados apontam ndo apenas para o desempenho atual, mas também para
oportunidades de aprimoramento das acBes de engajamento nos proximos ciclos

avaliativos.

5.2 Tipos de dados

Os dados coletados na avaliagdo institucional foram organizados em duas categorias
principais:

v Dados Quantitativos: informacdes numéricas, como frequéncias, percentuais e
médias, que possibilitam uma analise objetiva do nivel de satisfacdo e das percepcbes
da comunidade académica.

v Dados Qualitativos: respostas abertas que expressam opinides, criticas e sugestdes,
permitindo uma compreensdo mais aprofundada das percep¢des dos participantes.

Esses diferentes tipos de dados foram analisados de forma complementar, proporcionando
uma visdo abrangente e fundamentada sobre a satisfagdo institucional e as areas que
demandam melhoria.

5.3 Coleta de dados

Para a coleta de dados, foram utilizados questiondrios eletrénicos elaborados na
plataforma Google Forms. O link de acesso foi disponibilizado a comunidade académica por
meio do e-mail institucional, garantindo que cada respondente pudesse participar apenas uma
Unica vez e com seu e-mail institucional cadastrado. Ressalta-se que foi assegurado o
anonimato dos participantes, ndo havendo identificacdo individual nas respostas.

Além do envio por e-mail, o questionario foi divulgado em outros canais de comunicagao

institucionais, como TVs internas, Figura 3 , Google Sala de Aula e por meio dos professores
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durante suas aulas. Destaca-se, ainda, o apoio dos coordenadores de curso, que incentivaram

a participacdo e orientaram os estudantes quanto ao preenchimento.

’C‘Vl LS I B

b Fundagao

Faculdade

D raTS
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B

Figura 3 -Divulgagao do processo de autoavaliagao institucional
em TVs internas da instituicao
Fonte: CPA (2026)
O instrumento permaneceu disponivel para respostas no periodo de 13 de fevereiro

a 06 de margo de 2026.

5.4 Resultado da tabulagdao da comunidade discente

Este resultado da tabulagcdo, no Quadro 9, contém 155 participantes que sao

apresentados a seguir em porcentagem (%):

Quadro 9 — Questionario Discente

Ne QUESTOES 1|12 |3 ] 4|5
Conheco a atuagdo da CPA no processo de Avaliagdo|2,6 |6,5 |10,3(44,5|36,1
1.1 Institucional.
Os resultados da Avaliagado Institucional sdo divulgados de | 1,9 |12,3|13,5(37,4|34,8
1.2 | forma clara a comunidade académica.
A instituicdo realiza a¢des a partir dos resultados da|1,3 |5,2 |21,3]42,6(29,7
1.3 | Avaliagado Institucional.
1.4 | A frequéncia das avaliagdes institucionais realizadas pela |0 6,5 [19,4(43,9(30,3
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CPA é adequada.

Conheco a missao e o Plano de Desenvolvimento|5,2 |12,9(17,4|40,0|24,5
2.1 | Institucional (PDI) da instituicdo.

Participo de atividades culturais, sociais e ambientais|3,2 |7,1 |11,0|44,5|34,2
2.2 | promovidas pela instituicdo.

A instituicdo oferece oportunidades suficientes de|3,9 |9,7 |18,7(37,4|30,3
2.3 | participagao em agdes sociais e comunitarias.

A instituicdo promove acdes de apoio que contribuem|2,6 |5,8 |15,5(38,1(38,1

para a permanéncia e o sucesso académico dos estudantes
2.4 | aolongo do curso.

As metodologias adotadas contribuem para minha|1,3 (3,9 |9,7 |45,8(39,4
2.5 |aprendizagem.

A instituicdo estimula a participacdo discente em projetos | 0 3,9 |7,7 [41,3|47,1
3.1 | de pesquisa e eventos académicos.
3.2 | Os canais de comunicacdo institucional sdo eficientes. 2,6 |6,5 [12,9(49,7|28,4

Os nucleos de apoio ao discente atendem adequadamente | 2,6 |2,6 |15,5|49,7|29,7
3.3 | as minhas necessidades.

As politicas institucionais incentivam meu|1,9 (1,9 [12,9]46,5|36,8
3.4 | desenvolvimento académico e profissional.

As praticas pedagdgicas adotadas pelos professores |0 3,9 |14,2|45,8|36,1
3.5 | favorecem minha aprendizagem.

A instituicdo oferece orientacdo e oportunidades que|1,3 |5,8 |13,5|/40,0(39,4
3.6 | contribuem para minha inser¢cao no mercado de trabalho.

Recebo apoio institucional para participar de eventos|1,9 |5,2 |14,8|43,9|34,2
3.7 | académicos.
4.1 | A gestdo da coordenacdo do meu curso é satisfatoria. 1,3 |1,9 |12,3(39,4|45,2

A atuacdo da Direcdo/Reitoria é eficaz na gestdo|1,3 |1,9 |17,4|35,5|43,9
4.2 | administrativa e académica.

Os servicos da Secretaria Académica atendem|0,6 |1,3 |11,6|46,5|40,0
4.3 | adequadamente aos estudantes.
4.4 | A relagdo custo-beneficio da mensalidade é satisfatéria. |0 1,3 |20,0|32,9|45,8

A instituicdo demonstra crescimento e investimento|2,6 |7,7 |15,5|34,8/39,4
4.5 | financeiro de forma positiva.

A infraestrutura das salas de aula atende as necessidades|1,3 |6,5 |15,5|29,0|47,7
5.1 | de aprendizagem.
5.2 | Alinfraestrutura dos laboratérios didaticos é adequada. 2,6 [12,3121,3|27,7|36,1
5.3 | Abiblioteca institucional atende as demandas académicas. | 0 2,6 [11,0(28,4|58,1

Os espagcos de convivéncia apresentam condi¢des|1,3 |1,9 |16,1|35,545,2
5.4 | adequadas.

As condicdes de acessibilidade, limpeza e seguranca da|0,6 (3,9 |9,7 |28,4|57,4
5.5 | instituicdo sdo satisfatdrias.

A qualidade da internet/Wi-Fi atende as minhas|14,2|20,2|18,7|22,6|24,5
5.6 | necessidades académicas.

Fonte: CPA (2026)
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Os resultados da tabulacdo foram organizados a partir das frequéncias absolutas de
cada eixo avaliativo (1, 2, 3, 4 e 5), considerando um total de 155 discentes participantes. As
Figuras 3, 4, 5, 6 e 7 apresentam, respectivamente, a representacdo grafica desses dados,
permitindo a visualizacdo da distribuicdo das respostas em cada eixo, bem como a

identificacdo de padrdes e das questdes no conjunto analisado.

Planejamento e Avaliacao Institucional

80
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o 50
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£ 40
=]
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© ol |
11 1.2 13 1.4
Questao
W Muito insatisfatério M Insatisfatério ™ Regular M Positivo M Muito positivo
Figura 4 - Frequéncia das respostas dos discentes no
Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional
Fonte: CPA (2026)
Desenvolvimento Institucional
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Figura 5 - Frequéncia das respostas dos discentes no
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
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NUmero

Numero

Fonte: CPA (2026)

Politicas Académicas
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Figura 6 - Frequéncia das respostas dos discentes no
Eixo 3 — Politicas Académicas
Fonte: CPA (2026)

Politicas de Gestao
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Figura 7 - Frequéncia das respostas dos discentes no
Eixo 4 — Politicas de Gestao
Fonte: CPA (2026)
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Infraestrutura Fisica
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Figura 8 - Frequéncia das respostas dos discentes no
Eixo 5 — Infraestrutura Fisica
Fonte: CPA (2026)

5.5 Resultado da tabulag¢do da comunidade docente

Este resultado da tabulacdo, no Quadro 10, contém 27 participantes que sdo

apresentados a seguir em porcentagem (%):

Quadro 10 — Questionario Docente

N© QUESTOES 11 21 3| a4/ s

Conheco a atuagao da CPA no processo de Avaliagao

o 013,71 3,7 |33.3/59,3
1.1 | Institucional.

Os resultados da Avaliagao Institucional sao divulgados de

1.2 | forma clara a comunidade académica. 0| 0 |111140,71481

A instituicdo realiza agdes efetivas a partir dos resultados da

1.3 | Avaliagdo Institucional. 0 0 11115561333

A frequéncia das avaliagGes institucionais realizadas pela

1.4 | CPA é adequada. 0] 0 |74]481 44,4

Conhecgo a missao e o Plano de Desenvolvimento

2.1 Institucional (PDI) da instituicdo. 0137741560333

Participo de ag¢des culturais, sociais e ambientais

. e 0| O |74 1481|444
2.2 | promovidas pela institui¢ado.

A instituicdo oferece oportunidades suficientes para

LT o .. . 0]3,7|14,8|44,4|37,0
2.3 | participagdo em agGes sociais e comunitdrias.

As metodologias adotadas pela instituicdo contribuem para

0 0 | 3,7|51,9/44,4
2.4 | a aprendizagem integral dos estudantes. ’ ’ ’

A instituicdo estimula a participa¢dao docente em projetos de

. . 0 |11,1| 7,4 |22,2|59,3
3.1 | pesquisa e eventos académicos.
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3.2 | Os canais de comunicacdo institucional sdo eficientes. 017474 |40,7 44,4

A instituicdo disponibiliza nucleos de apoio adequados aos 0|74 |148|296|481
3.3 | estudantes.

As poI|t|ca§ II’lStItUCIOI’l'aIS' incentivam a qualificacdo e o 0 l148|11.1]22.2|519
3.4 | desenvolvimento profissional docente.

ReceI?o §p0|o |r'15t|t,u'C|onaI para participacdo em eventos 37(11,1]14,8|14,8| 55,6
3.5 | académicos e cientificos.

A ge.st'ao |'nst|tuuonal promove o planejamento 0|74 74296556
4.1 | participativo.

A gestdo apoia o desenvolvimento profissional do corpo 0|74|101]259!556
4.2 | docente.

As p'olltlcas de inclusdo e acessibilidade da instituicdo sao 0137|111]296!556
4.3 | efetivas.

O clima orgar'uz?uor'\al favorece o trabalho e a cooperacao 0|74|37 296593
4.4 | entre os profissionais.

A Ildler.anga '|nst|tUC|onAaI f';\tua de forma eficaz na gestao 013774296593
4.5 | administrativa e académica.

Ainfraestrutura das salas de aula atende as necessidades do 0|74|148/259|519
5.1 | trabalho docente.
5.2 | A infraestrutura dos laboratérios didaticos é adequada. 3,7|33,3| 7,4 |33,3|33,3
5.3 | A biblioteca institucional atende as demandas académicas. 0| O |14,8(33,3/51,9

Os es.p?gos de convivéncia e uso comum apresentam 37| 7.4 |11,1]22,2|55,6
5.4 | condi¢cdes adequadas.

As c.on.d|~goe§ de a§e55|llt)|!|dade, limpeza e seguranca da 013774 296|593
5.5 | instituicdo sdo satisfatorias.

A mfra.estrutu.ra tgcm'alogl‘ca (internet/Wi-Fi) atende as 0 |11.1]185|29,6 40,7
5.6 | necessidades institucionais.

Fonte: CPA (2026)

Os resultados da tabulagdao foram organizados a partir das frequéncias absolutas de
cada eixo avaliativo (1, 2, 3, 4 e 5), considerando um total de 27 docentes participantes. As
Figuras 8,9, 10, 11 e 12 apresentam, respectivamente, a representacao grafica desses dados,
permitindo a visualizacdo da distribuicdo das respostas em cada eixo, bem como a

identificacdo de padrées e das questdes no conjunto analisado.
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H Muito insatisfatério M Insatisfatério M Regular M Positivo M Muito positivo
Figura 9 - Frequéncia das respostas dos docentes no
Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional
Fonte: CPA (2026)
Desenvolvimento Institucional
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Figura 10 - Frequéncia das respostas dos docentes no
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Fonte: CPA (2026)
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W Muito insatisfatério M Insatisfatério ™ Regular M Positivo M Muito positivo

Figura 11 - Frequéncia das respostas dos docentes no
Eixo 3 — Politicas Académicas
Fonte: CPA (2026)

Politica de Gestao
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Figura 12 - Frequéncia das respostas dos docentes no
Eixo 4 — Politicas de Gestao
Fonte: CPA (2026)
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5.6 Resultado da tabula¢dao da comunidade técnico-administrativo
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B Muito insatisfatorio M Insatisfatorio Regular M Positivo M Muito positivo

Figura 13 - Frequéncia das respostas dos docentes no
Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Fonte: CPA (2026)
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Este resultado da tabulacdo, no Quadro 11, contém 18 participantes técnicos-

administrativos que sdo apresentados a seguir em porcentagem (%):

Quadro 11 — Questionario Técnico-Administrativo

N2 QUESTOES 1 (2|3 ]| 4]|5

Conheco a atuagao da CPA no processo de Avaliagao 11,1(5,6 |11,1|50,0|22,2
1.1 | Institucional.

Os resultados da Avaliagao Institucional sao divulgados |5,6 |5,6 |22,2|50,0|16,7
1.2 | de forma clara a comunidade académica.

A instituicdo realiza ag¢des a partir dos resultados da 22,20 27,844,4|22,2
1.3 | Avaliagao Institucional.

A frequéncia das avaliagGes institucionais realizadas 56 |56 [22,2(38,9|27,8
1.4 | pela CPA é adequada.

A Direcdo Geral apoia de forma efetiva o planejamento |2,6 |0 16,7 (50,0 | 27,8
1.5 | e aavaliagdo institucional.

Conheco a missao e o Plano de Desenvolvimento 56 |0 16,7 | 55,6 | 22,2
2.1 |Institucional (PDI) da instituicao.

Participo de atividades culturais, sociais e ambientais 11,1(5,6 |5,6 |44,4|33,3
2.2 | promovidas pela instituicdo.

A instituicdo oferece oportunidades para participa¢ao |5,6 |0, 16,7 55,6 | 22,2
2.3 | em ac¢Oes sociais e comunitarias.

As acOes de responsabilidade e inclusdo social da 0 0 17,1|44,4 (44,4
2.4 |instituicdo impactam positivamente a comunidade.
3.1 | Ainstituicdo incentiva minha qualificacdo profissional e | 5,6 [22,2|11,1|44,4|16,7
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educacional.
3.2 | Os canais de comunicacdo institucional sdo eficientes. |11,1(11,1|27,8|38,9|11,1

Tenho conhecimento e acesso adequados ao servicode |16,7|5,6 |11,1|38,9|27,8
3.3 | Ouvidoria institucional.

Conheco as parcerias da instituicdo com empresasea |16,7|0 22,2133,3(27,8
3.4 | comunidade externa.

Recebo apoio institucional para participacdo em 22,2|0 16,7 | 44,4 | 16,7
3.5 | eventos académicos ou formativos.

A instituicdo oferece oportunidades adequadas de 16,7(11,1|16,7|27,8|27,8
4.1 |formagao continuada para técnicos administrativos.

A quantidade de profissionais é suficiente para atender |16,7|16,7|22,2|27,8|16,7
4.2 | as demandas administrativas e académicas.

Os servicos do setor de Recursos Humanos atendem 56 |56 |56 |61,1(22,2
4.3 | adequadamente as necessidades dos colaboradores.

O clima organizacional do meu setor favorece o 0 0 56 |61,1|33,3
4.4 |trabalho e a cooperacao.

Tenho conhecimento sobre as diretrizes do Plano de 16,7|5,6 |5,6 |55,6|16,7

Cargos e Saldrios aplicadas aos técnicos-
4.5 | administrativos.

Sinto seguranca quanto a estabilidade da instituicdono |5,6 |0 11,1(61,1|22,2
4.6 | mercado educacional.

A lideranca do meu setor atua de forma acessivel, ética | 0 56 |0 44,4 150,0
4.7 |e eficaz.

A Diregdo/Reitoria atua de forma eficaz na gestdo 0 0 5,6 (44,4]150,0
4.8 | administrativa e institucional.

Os equipamentos de informatica e instrumentos de 22,2(33,3|5,6 (22,2|16,7
5.1 |trabalho atendem as minhas necessidades.
5.2 | As condigdes de refeitério e banheiros sdo adequadas. |5,6 |0 33,3|38,9(22,2

Os espacos de convivéncia e interagao social 56 |16,7|16,7 44,4 |16,7
5.3 | apresentam boas condigdes.

A organizacgao, limpeza e segurancga da instituicdosao |11,1|0 22,2138,9|27,8
5.4 |satisfatorias.

A infraestrutura de acessibilidade atende as 0 5,6 |33,3]38,9(22,2
5.5 | necessidades dos colaboradores.

A qualidade da internet/Wi-Fi atende as necessidades |16,7|16,7 (27,8|16,7 |22,2
5.6 |do trabalho institucional.
5.7 |Ainfraestrutura geral do meu setor é adequada. 22,256 [27,8/27,8|16,7

Fonte: CPA (2026)

Os resultados da tabulacdao foram organizados a partir das frequéncias absolutas de

cada eixo avaliativo (1, 2, 3, 4 e 5), considerando um total de 18 técnicos-administrativos

participantes. As Figuras 13, 14, 15, 16 e 17 apresentam, respectivamente, a representagao

grafica desses dados, permitindo a visualizacdo da distribuicdo das respostas em cada eixo,
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bem como a identificacdo de padrdes e das questdes no conjunto analisado.

Planejamento e Avaliagao Institucional

III‘I III‘I _ I|I III|I _ I‘I
11 1.2 13 1.4 1.5
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H )] [}
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o

W Muito insatisfatorio M Insatisfatorio ™ Regular M Positivo M Muito positivo

Figura 14 - Frequéncia das respostas dos técnicos-administrativos no
Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional
Fonte: CPA (2026)

Desenvolvimento Institucional
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10

, M| I|I IIIII M I|I III
2.1 2.2 2.3 24

Questao

Numero
F~Y )] [+]

N

W Muito insatisfatorio M Insatisfatorio ™ Regular M Positivo M Muito positivo

Figura 15 - Frequéncia das respostas dos técnicos-administrativos no
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Fonte: CPA (2026)
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W Muito insatisfatorio M Insatisfatorio M Regular M Positivo M Muito positivo

Figura 16 - Frequéncia das respostas dos técnicos-administrativos no
Eixo 3 — Politicas Académicas
Fonte: CPA (2026)

Politica de Gestao
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Figura 17 - Frequéncia das respostas dos técnicos-administrativos no
Eixo 4 — Politicas de Gestao
Fonte: CPA (2026)
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Infraestrutura Fisica

5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 5.7

Questao

Numero
O R N W H U1 O N 0 O

W Muito insatisfatério M Insatisfatério Regular ® Positivo M Muito positivo

Figura 18 - Frequéncia das respostas dos técnicos-administrativos no
Eixo 5 — Infraestrutura Fisica
Fonte: CPA (2026)

5.7 Resultado da tabulacdo dos dados qualitativos por categorias da comunidade
académica

A organizacdo e a analise das contribuicbes evidenciam, conforme apresentado no
Quadro 12, que os dados qualitativos foram obtidos a partir das respostas as questdes abertas
do instrumento de avaliagdo institucional, considerando as percepg¢bes dos diferentes
segmentos da comunidade académica: discentes, docentes e técnicos-administrativos.

As respostas foram organizadas por similaridade tematica, resultando em categorias
analiticas estruturadas em pontos positivos, pontos de atenc¢do e sugestdes de melhoria. Esse
processo possibilitou a identificacdo de padrdes recorrentes, bem como de aspectos
prioritarios para intervencdo, contribuindo para uma andlise integrada aos dados
quantitativos.

Quadro 12 - Sintese das categorias da avaliagao qualitativa

Comunidade académica

v Reconhecimento da qualidade do ensino e dos docentes.
v Satisfagdo com a instituigdo e o ambiente académico.

v Valorizagao das oportunidades de formagao.

positivos v/ Bom ambiente de trabalho.

Pontos
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v Problemas de wi-fi e conectividade.
v Infraestrutura e recursos fisicos.
Pontosda | v Tecnologia e Laboratorios.

atencao v Servigos de cantina e alimentagao.
v Portal do estudante.
v Seguranca da instituicdo.

Fonte: CPA (2026)

A sintese da avaliacdo qualitativa revela um cendrio de credibilidade académica, com
a comunidade reconhecendo de forma expressiva a qualidade do corpo docente e o ambiente
de formacdo da Fundacdo. Este apontamento reforca o cumprimento da missdo institucional
de oferecer um ensino de exceléncia. No entanto, os pontos de atencdo sinalizados pela
comunidade concentram-se no aspecto da infraestrutura e tecnoldgico. Demandas
relacionadas a conectividade, modernizacdo de laboratdrios e servicos de apoio (como
alimentacdo e portais digitais) surgem como eixos prioritarios. Assim, esses indicadores nao
sdo apenas caréncias, mas como reflexo da alta expectativa dos usudrios por um padrdo

tecnolégico condizente com o perfil de inovacgdo da instituicdo.

6 ACOES PROPOSTAS COM BASE A PARTIR DA ANALISE DOS RESULTADOS

A partir da analise dos dados, foram identificados pontos de atengao que refletem a
percepcao da comunidade académica, discentes, docentes e técnicos-administrativos, em
relagdo aos cinco eixos avaliados pela CPA. Tais resultados evidenciam a necessidade de
intervencdes voltadas ao aprimoramento de diferentes aspectos institucionais. Nesse sentido,
apresenta-se um Plano de Agdo, elaborado com base nos dados quantitativos e qualitativos,
estruturado de acordo com os cinco eixos e suas respectivas dimensdes.

A definicdo desse plano foi realizada de forma colaborativa, por meio de reunido
com o diretor de Ensino e Pesquisa e os coordenadores dos cursos das areas de Engenharia e
Saude, conforme ilustrado na Figura 19, na qual foram discutidas e organizadas as acdes

prioritarias a partir dos resultados da autoavaliacao.
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Figura 19 — Reunido para definicao do Plano de A¢dao com a gestao académica e
coordenagdes de curso
Fonte: CPA (2026)

A implementacgao desta proposta fundamenta-se em um Plano de Agao estratégico,
organizado para garantir a exequibilidade de cada etapa e segue um fluxo sequencial,
estabelecendo:

e Responsabilidades: designacao clara das equipes gestoras;
e Cronograma/Status: Prazos definidos para cada fase;
¢ Monitoramento: Acompanhamento constante para ajustes em tempo real.
Dessa forma, a Instituicdo busca maximizar o alcance dos resultados esperados,
promovendo o alinhamento entre as demandas da comunidade e os eixos avaliativos descritos
abaixo.

6.1 Plano de acio prevista nos dados quantitativos

COMUNIDADE DISCENTE

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
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Pontos de atengao Acdo prevista
2.3 Ainstituigdo oferece oportunidades suficientes de participagdo em agdes .
sociais e comunitarias. Fomentar parcerlas com

155 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Nem concordo e nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente

organizagdes publicas e privadas.

Quem: Instituicao (Diretoria e
coordenacao)
Status: Em andamento

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Pontos de atengao

Agdo prevista

2.1 Conhego a miss&o e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
instituigao.

155 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Nem concordo e nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Apresentar o PDI no dia da
integracdo e acolhida; criar um
portal interativo no site da
faculdade e no Google Classroom;
O ambiente digital com versdo
simplificada, videos explicativos,
metas estratégicas e indicadores
atualizados.

Quem: Direcdo/Setor
Comunicacao

Status: Em andamento

5.2 A infraestrutura dos laboratdrios didaticos é adequada.

155 respostas

@ Muito insatisfatério

@ Insatisfatdrio
Adequado

@ Bom

@ Excelente

Criar um canal de feedback
imediato: QR code nos
laboratérios para registro rapido
de problemas; elaborar um novo

plano de manutengdao e
atualizagao.
Quem: Coordenagao de

curso/Monitoria
Status: Em andamento
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5.6 A qualidade da internet/Wi-Fi atende as minhas necessidades

académicas.
@ Muito insatisfatério
@ Insatisfatério
Adequado
@ Bom
@ Excelente

155 respostas

Realizar testes periddicos de
desempenho: medigbes em
diferentes horarios e locais da
instituicdo; realizar estudo técnico
de cobertura (mapa de calor do
Wi-Fi); instalar novos Access
Points (APs) em areas criticas.

Quem: Tl
Status: Em andamento

e COMUNIDADE DOCENTE

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Pontos de atengdo

Agdo prevista

5.2 A infraestrutura dos laboratérios didaticos é adequada.

27 respostas

@ Wuito insatisfatdrio

@ Insatisfatorio
Adequado

@® Bom

@ Excelente

Criar um Canal de feedback imediato:
QR code nos laboratdrios para registro
rapido de problemas; elaborar um
novo plano de manutencdo e
atualizacdo.

Quem: Monitoria/Coordenagao
Status: Em andamento

e COMUNIDADE TECNICO-ADMINISTRATIVO

Eixo 1: Planejamento e Avaliacgao Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo

Pontos de atengao

Acgdo prevista

1.2 Os resultados da Avaliagdo Institucional sdo divulgados de forma clara a
comunidade académica.

18 respostas

@ Discordo totalmante
@ Discorde

Nem concordo a nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Painel publico de resultados
(Dashboard da CPA): ambiente digital
com graficos, indicadores e evolugao
histdrica, em linguagem acessivel (Site
e portal do académico); realizar
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encontros rapidos com turmas;
apresentar resultados e  ouvir
sugestoes.

Quem: Setor Comunicagdo/CPA
Status: Em andamento

1.3 A instituigdo realiza agdes a partir dos resultados da Avaliagédo
Institucional.

18 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo

Nem concordo e nem discorda
@ Concordo

44,4%
@ Concordo totalmente

Mostrar claramente: “Vocé avaliou =
nés melhoramos”; divulgar acoes
implementadas com base na CPA;
prestacdo de contas periddica:
divulgacdo do status das acles
(concluidas, em andamento,
pendentes).

Quem: CPA
Status: Em andamento

1.4 A frequéncia das avaliagdes institucionais realizadas pela CPA é
adequada.

18 respostas

@ Discordo tolalmente
@ Discordo

Nem concordo e nem discordo
@ Concordo

38,9% @ Concordo totalmente

Criar avaliagGes curtas (3—5 perguntas)
mensais ou bimestrais. Foco em temas
especificos: Infraestrutura, Docentes e
Atendimento; reservar tempo em aula
para responder a CPA, Inserir como
atividade orientada (sem nota, mas
acompanhada).

Quem: CPA
Status: Em andamento

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
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Pontos de atengao

Agao prevista

3.1 A instituigdo incentiva minha qualificagé@o profissional e educacional.

18 respostas

‘

@ Discordo totalmente
@ Discordo

Nem concordo e nem discordo
@ Concordo

@ Concordo totalmente

Fortalecer as politicas de incentivo a
qualificagao profissional por meio
da oferta de capacitacdes internas,
divulgacao de cursos e
treinamentos externos, além do
estimulo a participacdo em eventos
académicos e programas de
educacdo continuada, visando o
desenvolvimento profissional dos
colaboradores;

Banco de oportunidades
académicas: divulgacdo de bolsas,
cursos, eventos e pés-graduacao.

Quem: Gestdo administrativa e
setor de Recursos Humanos.
Status: Em melhoria continua

3.2 Os canais de comunicagdo institucional sdo eficientes.

18 respostas

Y

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Nem concordo e nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Utilizar de maneira mais assertiva os
painéis digitais e realizar a
integracdo com e-mail/WhatsApp
corporativo.

Quem: CPA/Coordenagdo de Curso
Status: Em andamento

3.3 A Tenho conhecimento e acesso adequados ao servigo de Ouvidoria

institucional.

18 respostas

4

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Nem concordo e nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Campanhas de divulgagao da
ouvidoria (inicio de semestre,
eventos institucionais);

Ampliar a divulgacao do servico de
Ouvidoria institucional por meio dos
painéis digitais.

Quem: Direcdo/Setor de
Ouvidoria/Comunicacdo
institucional

Status: Em melhoria continua
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3.4 Conhego as parcerias da instituicdo com empresas e a comunidade
externa.

18 respostas

@ Discordo

@ Concordo

A 4

@ Discordo totalmente
Nem concordo e nem discordo

@ Concordo totalmente

Fortalecer a divulgacdo das
parcerias institucionais por meio de
reunides informativas, painéis
digitais e comunicados internos,
visando ampliar o conhecimento
dos colaboradores sobre as acdes
desenvolvidas em conjunto com
empresas e a comunidade externa;
Feiras de carreiras e networking
com empresas parceiras.

Quem: Gestdo administrativa e
setor de Comunicacdo institucional
Status: Em melhoria continua

Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Pontos de atengao

Agdo prevista

4.1 Ainstituicdo oferece oportunidades adequadas de formagio continuada
para técnicos administrativos.

18 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Nem concordo & nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente

[\4

Estabelecer parcerias estratégicas com
instituicbes de ensino e empresas,
visando a ampliacao da oferta de cursos
especializados, complementares aos ja
disponibilizados pela institui¢ao.

Quem: Direcdo/Setor RH
Status: Planejado

4.2 A quantidade de profissionais é suficiente para atender as demandas
administrativas e académicas.

18 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discorda
Nem concordo e nem discorde
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Realizar estudos
dimensionamento.

periddicos  de

Quem: Todos (ON) setores

Status: Em andamento
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4.5 Tenho conhecimento sobre as diretrizes do Plano de Cargos e Saldrios
aplicadas aos técnicos-administrativos.

18 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Nem concordo e nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Promover acbes de esclarecimento
sobre o Plano de Cargos e Salarios por
meio de reunides informativas,
distribuicao de materiais explicativos e
disponibilizagao de documentos
institucionais em meios digitais, visando
ampliar o conhecimento dos
colaboradores sobre seus direitos,
progressoes e critérios estabelecidos.

Quem: Gestdao administrativa e setor
de Recursos Humanos.

Status: Em melhoria continua

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Pontos de atengdo

Agdo prevista

5.1 Os equipamentos de informética e instrumentos de trabalho atendem as
minhas necessidades.

18 respostas

Realizar levantamento das
necessidades de equipamentos e
instrumentos de trabalho, seguido de
manutencdo dos itens existentes e
aquisicdo ou substituicdo daqueles
considerados insuficientes ou

@ Excelente

® oo inemtatoo obsoletos, visando melhorar a
o e eficiéncia das atividades e a
e e satisfacao dos colaboradores.
Quem: Gestdao administrativa em
conjunto com o setor de Tecnologia
da Informacao (Tl)
Status: Planejado
5.2 As condigdes de refeitério e banheiros séo adequadas. Realizar avaliagao peri(’)dica das
18 respostas condicbes do refeitério e dos
o e e banheiros, promovendo melhorias
® insatstatsrio estruturais, reforco na limpeza e
ot manutencdo preventiva, além de

adequacgdes necessarias para garantir
conforto, higiene e seguranga aos
colaboradores.
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Quem: Gestdao administrativa e setor
de servicos gerais/manutengao
Status: Melhoria continua

Promover melhorias nos espacos de
convivéncia e interacdo social, por

5.3 Os espagos de convivéncia e interagdo social apresentam boas meio da reOFganiZaC50 dO ambiente'
condigdes. manutencdo da estrutura fisica e
18 respostas possivel ampliacdo ou adequacdo dos
- espacos, visando proporcionar maior
Y conforto, bem-estar e integragao
o entre os colaboradores.
@ Excelente

Quem: Gestdo administrativa e setor
de infraestrutura/manutencio
Status: Planejado

Manter e fortalecer as praticas de
organizacao, limpeza e seguranca da
instituicdo, por meio da padronizacao

5.4 A organizagao, limpeza e seguranga da instituigdo sdo satisfatorias. . . . . ~
de rotinas de higienizacao,
18 respostss treinamentos periddicos com a
@ it sttt equipe e monitoramento continuo
§ atofaro das condi¢des do ambiente, visando
lequado .
@ o garantir um espago seguro e

@ Excelente

v organizado.

Quem: Gestao administrativa e
equipe de servigos
gerais/manutencdo

Status: Melhoria continua

5.5 A infraestrutura de acessibilidade atende as necessidades dos
colaboradores.

Realizar mapeamento de barreiras
fisicas e comunicacionais.

18 respostas

@ Muito insatisfatério
@ Insatisfatério

.gdequadu Quem: Gestdo administrativa e setor
® Excolento de manutenc¢do/infraestrutura

Status: Em melhoria continua
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5.6 A qualidade da internet/Wi-Fi atende as necessidades do trabalho Avaliar o desempenho atual da rede
institucional. de internet/Wi-Fi, realizando testes
de velocidade e estabilidade, além de

considerar a ampliacdo da cobertura
ojupwasiee | @ atualizagio de equipamentos,
Adeguado visando garantir maior eficiéncia nas

® Bom
® Excolonte atividades institucionais.

18 respostas

Quem: TI
Status: Planejado

Realizar diagndstico detalhado da
infraestrutura geral do setor,
identificando necessidades de
manutenc¢do, reorganizacdo de
5.7 A infraestrutura geral do meu setor é adequada. espacos e substituicdo de
18 respostas equipamentos ou mobiliarios
o Voo st inadequados, visando melhorar as
"Ade;u*ad'o condi¢cOes de trabalho e otimizar o
® son desempenho das atividades
@ Froseme institucionais; estabelecer
Indicadores de desempenho por
setor.

Quem: Gestao administrativa e
setor de manutencgdo/infraestrutura
Status: Planejado

6.2 Plano de acao prevista nos dados qualitativos

A partir das evidéncias coletadas no campo de comentarios e sugestées do Google
Forms, observou-se a recorréncia de determinados aspectos nas respostas qualitativas. Com

base nessas evidéncias, a instituicdo estabeleceu o seguinte plano de intervencao:

v Problemas de wi-fi e conectividade: Implementacdo de um cronograma de revisio da
rede Wi-Fi e atualizacdo de hardwares nos laboratérios técnicos para otimizar o
desempenho das atividades praticas.

v Infraestrutura e recursos fisicos: Divulgacdo periddica das melhorias realizadas na
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infraestrutura e recursos fisicos para que a comunidade perceba a efetividade de sua
participacdo no processo avaliativo.

v Tecnologia e laboratérios: Criacdo de um canal de feedback imediato: QR code nos
laboratdrios para registro rdpido de problemas; elaborar um novo plano de
manutencdo e atualizacdo.

v Servigos oferecidos na cantina e alimentagdo: Revisdo dos contratos e processos do
servico de alimentacdo na cantina.

v Portal do estudante: Verificacdo e estruturacdo da interface do Portal do Estudante,
visando maior usabilidade e integracdo de servigos.

v Seguranca na institui¢do: Reforco nos protocolos de seguranca institucional e controle
de acesso.

6.3 Divulgacao dos resultados
Apds a analise dos resultados por eixo avaliativo e a implementacdo dos respectivos
planos de acdo, conduzidos pela gestdo institucional e pelas coordenacGes de curso, a
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) estabeleceu metas voltadas ao acompanhamento
continuo das ag¢des propostas. Essas metas tém como finalidade monitorar o progresso
institucional e promover a elevacdo do desempenho em cada eixo, visando alcancar niveis de
exceléncia na préxima Autoavaliacao Institucional.

A socializagdo dos resultados, tanto da autoavalia¢ao interna quanto das avaliagdes
externas, foi realizada junto a Dire¢do, a Coordena¢dao Académica e aos Coordenadores de
Curso no primeiro semestre subsequente a coleta dos dados, em margo de 2025, durante
reunidao conjunta com os membros da CPA. Com o objetivo de assegurar ampla divulgacao,
transparéncia e participacao da comunidade académica, a instituicao utilizou diferentes canais
de comunicagdo, conforme descrito a seguir:

v Banners: sintese dos resultados afixada nos espacos institucionais e compartilhada por
e-mail com a comunidade académica;

v Portal institucional: disponibilizacdo de pagina especifica da CPA, contendo
informagdes sobre suas acdes e resultados dos processos avaliativos;

v Reunides com o Nucleo Docente Estruturante: apresentagao dos resultados para
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subsidiar a elaboracdo de acdes de melhoria;

v Reunido com representantes por turma: socializacdo dos principais resultados, com
énfase nas contribuicGes qualitativas (comentdrios, criticas e sugestdes), promovendo
discussdes participativas e alinhamento das a¢des propostas;

v Reunido docentes: realizadas no inicio e/ou ao longo de cada semestre, com
devolutiva dos resultados das avaliacdes;

v Reunido com técnicos-administrativos: encontros periddicos para apresentacdo dos
resultados, identificacdo de problemas e definicdo de acbes institucionais;

v E-mail institucional: comunicacdo via e-mail para a comunidade académica do
relatdrio disponivel para consulta.

Além disso, os resultados foram amplamente divulgados por meio de comunicagdo
eletronica e disponibilizados de forma publica nas plataformas institucionais, garantindo
acesso transparente as informacdes relacionadas aos cinco eixos avaliados.

Como estratégia complementar de transparéncia e engajamento, na Figura 20, os
resultados também foram exibidos em telas de divulgacdo nos espacos da instituicdo,

ampliando sua visibilidade e acessibilidade.
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Figura 20 — Disponibilizacao dos resultados na tela de divulgacao da instituicao
Fonte: CPA (2026)

Com vistas ao fortalecimento da cultura de avaliacdo continua, a instituicdo

disponibilizou canais permanentes de escuta a comunidade académica. Entre eles, destaca-se
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o acesso ao formulario de Feedback Continuo, disponivel no site da CPA, por meio de link
direto. Adicionalmente, a comunidade académica pode encaminhar suas manifestacdes por
meio da ouvidoria institucional, bem como diretamente na Secretaria Académica e junto as
coordenagbes de curso. Esses canais permitem o envio continuo de sugestdes, criticas e
contribuicdes, favorecendo a escuta ativa e o aprimoramento institucional.
Dessa forma, a instituicdo reafirma seu compromisso com a transparéncia, a
prestacdo de contas e a melhoria continua da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo
e da gestdo académica, promovendo uma cultura avaliativa participativa e orientada por

evidéncias.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

O Relatério de Autoavaliacao Institucional ano base 2025 da Faculdade Matias
Machline reafirma o compromisso da instituicdo com a cultura avaliativa e com a busca
continua pela exceléncia em seus processos académicos, administrativos e relacionais. A
analise integrada dos dados coletados, das metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e das a¢bes implementadas permite uma visdo abrangente da trajetdria
institucional, evidenciando avancos significativos e orientando estratégias para
aprimoramentos futuros.

Entre os destaques deste ciclo avaliativo, ressaltam-se as a¢des voltadas a melhoria
dos ambientes académicos e institucionais, bem como iniciativas direcionadas ao
aprimoramento dos servigos oferecidos a comunidade. Destacam-se, ainda, os avangos na
organizagdo dos espagos, no suporte as atividades académicas e na ampliacdao dos canais de
comunicag¢ado e atendimento, evidenciando o compromisso institucional com a qualidade e a
inovagao.

A Comissao Prépria de Avaliagdo reconhece os esfor¢cos da gestdo institucional em
promover a integracdo da comunidade académica nos processos decisérios, valorizando a
escuta ativa e o didlogo permanente com a comunidade académica. A ampliagcdo dos canais
de escuta e o fortalecimento das estratégias de comunicagdo demonstram que a
autoavaliacdo é compreendida ndao apenas como um instrumento legal, mas como uma

pratica de gestdo participativa, orientada para o aprimoramento continuo.
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A Faculdade Matias Machline reafirma sua vocacdo social ao contribuir para a
formacdo de profissionais qualificados, pautados pela ética, responsabilidade social e
compromisso com o desenvolvimento sustentavel. Os investimentos realizados em
infraestrutura, tecnologia, capacitacdo e gestdo institucional tém contribuido para o
fortalecimento da qualidade do ensino e para o impacto positivo na comunidade.

Nesse contexto, a instituicdo segue cumprindo sua missdo de formar profissionais
éticos, criticos e comprometidos com a sociedade. A autoavaliacdo de 2025 constitui,
portanto, ndo apenas um diagndstico institucional, mas um instrumento estratégico que
orienta decisoes, fortalece praticas e projeta o futuro com base em evidéncias, planejamento

e compromisso coletivo.
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TERMO DE APROVACAO

Pelo presente termo, os membros da Comissdo Prépria de Avaliacdo, abaixo
relacionados, aprovam o Relatdrio Integral de Autoavaliacdo da Faculdade Matias Machline,
ano de referéncia 2025, a ser enviado ao Ministério da Educacdo por meio do Sistema e-MEC
conforme a Portaria n240/2007 reeditada em 2010.

Manaus, 30 de margo, 2026
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